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Resumo: Este artigo apresenta um relato de experiéncias compreendendo as praticas pedagogicas realizadas de
forma on-line, em um curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, durante o isolamento social devido a
pandemia de COVID-19. Neste contexto, as atividades relacionadas aos processos de ensino e de aprendizagem
precisaram ser repensadas, aplicando-se Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagdo (TDICs) e
metodologias ativas de aprendizagem. Sendo assim, este artigo apresenta um relato de experiéncias referente aos
processos de ensino e de aprendizagem de disciplinas ministradas no primeiro semestre de 2020, para dar conta
das atividades pedagdgicas de acordo com o Regime Especial Domiciliar de Estudos (REDE). Os resultados
apontam que as ferramentas mais utilizadas pelos docentes foram as videoaulas, de forma on-line (lives) ou
gravadas e disponibilizadas posteriormente aos alunos, além do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Palavras-Chave: Metodologias Ativas de Aprendizagem. Pandemia de COVID-19. Tecnologias Digitais da
Informacéo e da Comunicago.

Introducéo
O ano de 2020 apresentou-se de forma atipica, trazendo as dificuldades relacionadas a

pandemia de COVID-19, que impds a mudanca de comportamento da sociedade, incluindo as

instituicbes educacionais. Devido ao isolamento social, para conter a infeccdo do novo
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coronavirus, as instituicdes de ensino suspenderam suas atividades presenciais, desde meados
de margo, levando em conta o elevado risco de contagio nestes ambientes (CORADINI, 2020).
No Estado do RS (Rio Grande do Sul), o Decreto 55.118, de 19 de marco de 2020, determinou
a suspensao das atividades presenciais nos estabelecimentos de ensino publicos estaduais
(medida que segue estendida até os dias atuais, em meados do més de julho) (RIO GRANDE
DO SUL, 2020). As instituicdes privadas, de diferentes niveis, bem como as escolas publicas
municipais também adotaram esta suspensdo, visando a achatar a curva do contagio do novo
coronavirus.

Para que o semestre letivo ndo fosse suspenso, algumas institui¢cdes de ensino definiram
estratégias, tal como a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que instituiu o regime
denominado Regime Especial Domiciliar de Estudos (REDE), de acordo com as instrucdes
normativas da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) 02/2020/PROGRAD/UFSM e
03/2020/PROGRAD/UFSM (UFSM, 2020a; UFSM, 2020b). Sendo assim, a UFSM sugeriu
aos seus professores que adotassem recursos de Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicacdo (TDICs) em seu fazer pedagogico. Entretanto, grande parte dos docentes nao
possuia, até entdo, nenhuma experiéncia ou formacéo para a utilizacdo destas tecnologias, para
dar conta de atividades realizadas a distancia. Desta forma, professores de diferentes areas do
conhecimento precisaram reinventar seu fazer pedagogico, valendo-se das TDICs para dar
conta desta realidade. No caso do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao, foco deste
artigo, a grande maioria dos docentes possui formacdo na area de Computacao, possuindo
facilidade na aplicacdo e, também, na implementacdo de diferentes TDICs nos processos de
ensino e de aprendizagem.

O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UFSM, ofertado no campus de
Frederico Westphalen - RS, é presencial e funciona no turno noturno. O Projeto Pedagdgico do
Curso ja previa, antes da Pandemia da COVID-19, a realizacdo de atividades semipresenciais
em até 40% da carga horaria, conforme reforma curricular implantada no ano de 2016 (UFSM,
2020c). Entretanto, com o isolamento social fez-se necessario realizar todas as atividades a
distancia, no formato de ensino remoto.

Neste contexto, este artigo apresenta um relato de experiéncias envolvendo o Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacéo, referente aos processos de ensino e de aprendizagem
de disciplinas ministradas no 1° semestre de 2020, para dar conta das atividades pedagogicas
de acordo com 0 REDE (UFSM 2020a, UFSM 2020b).
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Cabe destacar que este relato de experiéncias ndo envolve a modalidade de Educagéo a
Distancia (EaD) e, sim, a modalidade de ensino remoto. O ensino remoto, devido a pandemia
da COVID-19, est4 sendo aplicado como forma emergencial, para dar conta de uma situacao
até entdo inesperada, ou seja, os Projetos Pedagdgicos das InstituicGes de Ensino e de seus
respectivos cursos ndo foram construidos para dar conta da modalidade de EaD, a fim de
estruturar o curriculo e os processos de ensino e de aprendizagem nesta modalidade
diferenciada. Desta forma, os professores estdo apenas utilizando as TDICs como meio,
mantendo as mesmas metodologias de ensino utilizadas no ensino presencial, baseadas, quase
que em sua totalidade, na transmissdo de conhecimentos, por meio de aulas expositivas e
exercicios para fixagdo do contetdo.

A EaD, por sua vez, envolve todo um projeto educacional diferenciado, com tutores,
ambientes virtuais, utilizacdo de Objetos de Aprendizagem (PARREIRA et al., 2018;
PEREIRA et al., 2017) e diferentes metodologias de ensino, para dar conta da interacéo
necessaria no ambiente virtual. A EaD deve privilegiar a interacdo mediada por diferentes
tecnologias, tais como a Internet, com apoio pedagogico e de infraestrutura tecnologica para o0s
professores e para 0s alunos. Sendo assim, o que os docentes de diferentes instituicdes de ensino
estdo desenvolvendo, no momento, é 0 ensino remoto e ndo a EaD propriamente dita, até mesmo
porgue a maioria das instituicdes de ensino, que atuam na modalidade presencial, ndo possuem
infraestrutura tecnoldgica para dar suporte as atividades em EaD e, também, ndo prepararam

seus docentes para atuarem neste contexto.
Fundamentacéo Tedrica

A docéncia on-line é uma realidade cada vez mais presente no Brasil e no mundo,
especialmente quando se destaca a modalidade de EaD. Os avangos tecnoldgicos e a diversidade
de ferramentas disponiveis na Internet trazem novos desafios e, também, novas possibilidades
para apoiar 0s processos de ensino e de aprendizagem, encurtando distancias e permitindo o
compartilhamento do conhecimento de forma mais ampla e democratica. Neste contexto,
professores precisam aprender a ensinar na sociedade do conhecimento (OLIVEIRA, 2008).

O avango das TDICs fez com que as Instituicbes de Ensino revisassem seus
planejamento e praticas pedagdgicas, especialmente em meio a pandemia da COVID-19.

Mesmo antes da pandemia, inimeras instituicdes de ensino ja estavam adotando ferramentas
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de TDICs para apoiar 0s processos de ensino e de aprendizagem, seja no modelo de EaD, no
modelo semipresencial ou no modelo hibrido. Muitos Projetos Pedagogicos de Cursos ja
adotavam 20% da carga horaria na modalidade de EaD (conforme a Portaria 4059/2004 do
Ministério da Educacdo - atualmente revogada). A Portaria vigente (2117/2019) ampliou o
limite desta carga horaria para 40%. Sendo assim, muitas institui¢des ja vinham adotando
ferramentas de TDICs, especialmente AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem), para
permitir o desenvolvimento das atividades a distancia, mantendo a interag@o entre professores
e alunos e entre os alunos (MEC, 2004; 2019).

Apesar do avancgo das TDICs, ainda prevalece o metodo tradicional de ensino, baseado
na transmissao de conhecimentos, onde o professor é visto como o detentor do conhecimento e
o0 aluno o receptor. O método tradicional € baseado em aulas expositivas, na contramédo da
realidade que os alunos vivenciam na sociedade, em suas casas e no mundo do trabalho. O
método tradicional de ensino esta enraizado na pratica pedagdgica, até mesmo no ambiente
universitario que deveria ser de vanguarda (DEMO, 2014).

Neste sentido, Silva e Brito (2014) colocam que ndo basta incluir digitalmente os
docentes. E preciso que os docentes desenvolvam e construam saberes especificos para atuar
no meio on-line. Sendo assim, faz-se necessaria a formacéo e/ou qualificacao dos docentes para
desenvolverem suas préaticas pedagogicas adotando novas metodologias de ensino apoiadas
pelas TDICs.

Silva (2010, p. 2) coloca que “O uso da internet na formagao escolar e universitaria é
exigéncia da cibercultura, isto é, do novo ambiente comunicacional-cultural que surge com a
interconexdao mundial de computadores em forte expansao no inicio do século XXI, do novo
espaco de sociabilidade, de organizagao, de informagdo, de conhecimento e de educacao”. Este
novo espaco envolve uma mudanca de comunicacdo. Ao invés da comunicacdo unidirecional -
do professor para aluno - ocorre a comunicacao interativa, em gque todos 0s sujeitos participam.
“Na perspectiva da interatividade, o professor pode deixar de ser um transmissor de saberes
para converter-se em formulador de problemas, provocador de interrogagdes, coordenador de
equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias e memoria viva de uma educacédo que, em
vez de prender-se a transmissdo, valoriza e possibilita o dialogo e a colaboragdo” (SILVA,
2010, p. 8).

Dessa forma fica claro que o método tradicional de ensino, baseado na transmissao de

conhecimento, ndo esta de acordo com o avanc¢o da sociedade e nem mesmo de acordo com a
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forma de comunicagdo no mundo virtual (o ambiente on-line), fazendo que com os docentes
sejam desafiados a se reinventarem constantemente, buscando novas metodologias, estratégias,

praticas e ferramentas para apoiar 0s processos de ensino e de aprendizagem.
Trabalhos Relacionados

No Brasil ainda existem poucos trabalhos publicados sobre as experiéncias docentes
desenvolvidas, por meio de TDICs, durante o periodo de isolamento social, devido a pandemia
de COVID-19. Existem vérias publicacdes em sites de noticias, lives, seminarios sendo
realizados virtualmente e pesquisas em desenvolvimento, mas ainda sem discussao de seus
resultados.

Santana Filho (2020) apresenta uma reflex&o sobre as atividades pedagogicas docentes
durante o periodo da pandemia de COVID-19, destacando que houve, inicialmente, um
“encantamento apressado com os aparatos tecnologicos, com a mediacdo por meio das redes
virtuais” (p. 5). O autor destaca que, muitas vezes, os aparatos tecnoldgicos fazem com que se
sobressaiam as dificuldades dos docentes com relacdo a aplicacdo das TDICs, principalmente
por falta de estrutura por parte governamental. Destaca também a questdo do improviso, ou
seja, 0s docentes ndo estdo preparados para assumir a docéncia on-line e ndo tiveram tempo
nem apoio para tal, o que faz com que suas fragilidades sejam expostas.

Alguns Estados e Municipios tém desenvolvido capacitacdes para que os professores
atuem na modalidade de ensino remoto, também de forma emergencial. No Estado do Rio
Grande do Sul, por exemplo, a Secretaria Estadual de Educagdo (SEDUC) anunciou a
implantacdo das aulas remotas, por meio da plataforma Google Classroom, a partir do més de
junho deste ano. Durante 0 més de junho a SEDUC-RS desenvolveu a¢des de capacitacdo de
professores e alunos, visando a ambientacdo e letramento digital. Além das capacitacdes, 0
Governo do Estado do RS disponibilizara o acesso a Internet, para professores e alunos que nao
possuem este recurso (COSTA, 2020a). Nédo é so o Estado do Rio Grande do Sul que adotou
essa plataforma. O Governo Estadual do Parana, por exemplo, destaca que o uso do Google

Classroom segue uma tendéncia mundial de tecnologia (SEED-PR, 2020).

O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao
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O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UFSM, campus Frederico
Westphalen — RS, é o Unico curso ofertado no turno da noite neste campus. O curriculo do curso
esta dividido em nove semestres, contemplando quarenta e uma disciplinas no total, incluindo
o0 Trabalho de Graduagdo em Sistemas de Informag&o. O curriculo atual, cuja grade curricular
é apresentada no Quadro 1, é resultado de uma reforma curricular implantada no 2° semestre de
2016 (SILVEIRA et al., 2015).

A maioria dos docentes que atua no curso estd lotada no Departamento de Tecnologia
da Informagdo (quatorze docentes), além de dois docentes lotados no Departamento de
Engenharia e Tecnologia Ambiental e um lotado no Departamento de Ciéncias Agrondmicas e
Ambientais. A formacao da maioria dos docentes compreende cursos de graduacdo e/ou de pos-
graduacdo na area de Computacdo, o que favorece a aplicacdo das TDICs no seu fazer

pedagogico.

Quadro 1: Curriculo Atual do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo

2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre 5° Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre 9° Semestre

1° Semestre

SIN1057 SIN1058
Trabalho de
Graduagédo em
Sistemas de
Informacéo |1

Trabalho de
Graduagdo em
Sistemas de
Informacéo |

SIN1052 SIN1053
Bancos de
Dados |

Bancos de
Dados Il

SIN1031
Metodologia
Cientificae da de Software Projetos de
Pesquisa 1 Software

SIN1046 SIN1045 Algebra SIN1054 SIN1055 Disciplina
Sistemas de Linear Redes de Redes de Complementar de
Informagéo Computador Computador Graduagado

es | esll

SIN1050 Engenharia SIN1051
de Software |

SIN1022
Geréncia de

Disciplina
Complementar de
Graduagado

Engenharia

SIN1044 SIN1012 SIN1032 SIN1037 Disciplina Disciplina
Estatistica Computadores e Introducdo a Complement Complementar
Sociedade Inteligéncia ar de de Graduagao
‘ Artificial Graduacéo

Matematica
Tecnologias da Informacio e Formag&o Complementar e Humanistica

Discreta
da Comunicacéo
Fonte: SILVEIRA et al., 2015

Quando a reforma curricular foi aprovada (em 2015) ainda estava vigente a Portaria
4059/2004 do Ministério da Educacdo (MEC) (MEC, 2004). Sendo assim, o Projeto Pedagogico
do Curso prevé a utilizacdo de até 20% da carga horaria do curso na modalidade a distancia. Os
docentes do curso decidiram, por meio do Colegiado do Curso, a ndo ofertarem disciplinas
totalmente a distancia (com avaliacdo presencial) e, sim, diluir os 20% da carga horaria em
diferentes disciplinas, ao longo do curso. Como a UFSM ja adotava, anteriormente, 0 AVA
Moodle como ferramenta de apoio as disciplinas presenciais. Este mesmo ambiente foi adotado

pelas disciplinas que foram definidas na modalidade semipresencial.
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Experiéncias Realizadas

As experiéncias realizadas, aqui apresentadas, envolvem o Curso de Bacharelado em
Sistemas de Informagéo, por meio de disciplinas ofertadas no 1° semestre de 2020, distribuidas
em diferentes semestres do curso, de acordo com a grade curricular.

Para dar conta das atividades na modalidade de ensino remoto foram adotadas diferentes
alternativas e ferramentas. Inicialmente, a maioria dos docentes adotou o uso do AVA Moodle
(que é o ambiente oficial utilizado na UFSM). A Figura 1 apresenta 0 AVA Moodle no contexto

de uma das disciplinas do curso.

Figura 1: AVA Moodle

Aula 1 >
Adiat 1103
Apresentacdo da Disopling e do Curso de Bacharelado em Sstemas de informagio.
[~
’.
Auls 2 >

Ada2. 1803

Termos Técnkcos da Area de Tecnologla da Informacio IS Aadade recente A

Fonte: Capturado pelos autores, 2020

Uma das principais ferramentas de comunicacdo empregadas para manter o contato com
os alunos, durante a pandemia da COVID-19, foi o envio de mensagens pelo forum de noticias,
que é padrdo em todas as disciplinas que utilizam o AVA Moodle na UFSM. A Figura 1 destaca
o féorum de noticias, que fica localizado no cabegalho de cada disciplina. Na disciplina
apresentada (SIN1046 — Sistemas de Informacdo), foram enviadas dezenove mensagens durante
0 semestre, na sua maioria, apresentando instrucbes para o desenvolvimento das atividades

propostas.
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Para estimular a interagdo dos alunos, os professores realizaram diferentes atividades,
tais como foruns de discussdo, exercicios no Moodle (questionario), entrega de tarefas,
atividades de pesquisa e trabalhos empregando diferentes softwares. Na disciplina destacada
aqui neste relato (SIN1046 — Sistemas de Informacéo), pertencente ao 1° semestre da grade
curricular do curso, foram utilizados os seguintes recursos, todos disponibilizados no AVA
Moodle:

e Slides, contendo o resumo dos conceitos das aulas expositivas, elaborados por meio da
ferramenta Microsoft PowerPoint;

e Exercicios que deveriam ser entregues pela ferramenta Tarefa do Moodle, cujo feedback
(correcdo) era realizado, posteriormente, pelos professores;

e Videoaulas, gravadas com o uso da opgdo Gravar Apresentacdo no Microsoft
PowerPoint, contendo a narracdo da aula (explicagcbes), gravacdo no formato WMF
(Windows Media File), upload do video nos canais dos professores no YouTube e
disponibilizagdo do link de acesso a videoaula no Moodle;

e Videoaulas no formato de lives, utilizando o Google Classroom, principalmente para
demonstrar o funcionamento de softwares. As lives eram gravadas e, posteriormente,
disponibilizadas no YouTube (com os respectivos links de acesso inseridos no AVA
Moodle);

e Exercicios elaborados com a ferramenta Questionario do Moodle, com correcao
automatica;

e Foruns de discussdo (sendo que todas as mensagens eram lidas e comentadas pelos
professores, visando estimular a interacéo);

e Atividades de pesquisa;

e Exercicios praticos, aplicando diferentes softwares;

e Tutorais sobre a utilizacdo de diferentes softwares.

A Tabela 1 apresenta os dados quantitativos dos recursos empregados na disciplina

SIN1046 Sistemas de Informacao, a titulo de exemplo.
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Tabela 1: Quantidade de Recursos

Recurso Quantidade
Materiais didaticos - Slides com o 06
conteido das aulas expositivas
Exercicios (corrigidos individualmente 03
pelo professor)
Videoaulas (gravagdes utilizando o 09
Microsoft PowerPoint)
Videoaulas (gravagdes utilizando o 02
Google Classroom)
Questionarios 05
Foruns de Discussdo 04
Atividades de Pesquisa 01
Exercicios Préaticos utilizando softwares 02
Tutoriais 02
TOTAL 34

Fonte: SILVEIRA et al., 2020

Analisando os dados da Tabela 1, considerando os recursos utilizados como OAs
(Objetos de Aprendizagem), temos 34 diferentes OAs produzidos para apoiar apenas uma das
disciplinas do curso, tendo-se em vista 0 REDE/UFSM (UFSM, 2020a; UFSM, 2020b). Neste
sentido, acredita-se que o trabalho docente teve um acréscimo de volume nédo sé na preparagéo
das aulas mas, também, no tempo necessario para dar conta de um feedback de qualidade para
os alunos.

Com relacdo aos OAs, destaca-se que qualquer material didatico-digital pode ser
considerado um Objeto de Aprendizagem, desde uma videoaula até um documento em PDF
(Portable Document Format), por exemplo (PARREIRA et al., 2018). Destacando-se 0s
softwares empregados, considerando a disciplina exemplificada na Tabela 1, citam-se 0 Expert
SINTA (empregado para a construgdo de um Sistema Especialista) e 0 MySQL (para a criacdo
de bancos de dados).

Além do Moodle, um dos recursos mais importantes foram as videoaulas, produzidas e
distribuidas de diferentes formas: 1) slides produzidos no Microsoft PowerPoint, com narragdo
gravada pelo professor, salvos no formato WMF Windows Media File, disponibilizados no
YouTube, cujos links foram postados na sala de aula virtual de cada disciplina, no Moodle; 2)
Lives realizadas com a ferramenta Google Meet; 3) Disponibilizacdo das gravacdes das lives
realizadas no Google Met no YouTube e disponibilizacdo do link das mesmas no Moodle; 3)
videoaulas demonstrativas, sobre a utilizacdo de diferentes softwares, também gravadas por

meio da ferramenta Google Meet.
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Esta ltima opgao ¢ muito util quando ¢é preciso “gravar a tela”, ou seja, mostrar aos
alunos um roteiro passo-a-passo para utilizar alguma ferramenta especifica. Por exemplo, na
disciplina SIN1005 - Paradigmas de Programagao, essa opgao foi utilizada para “gravar a tela”
enquanto o professor demonstrava como utilizar as diferentes IDEs (Integrated Development
Environment) adotadas na disciplina (tais como o SWI-Prolog, Kawa, Lazarus e NetBeans).

As videoaulas, sejam no modelo on-line (ou lives) ou gravadas e disponibilizadas no
YouTube foram o recurso mais utilizado durante o primeiro semestre de 2020. Acredita-se que
este seja um dos instrumentos mais importantes para apoiar 0s processos de ensino e de
aprendizagem a distancia, seja na modalidade de ensino remoto ou de EaD. Além disso, as
videoaulas também podem ser utilizadas como estratégias para apoiar metodologias ativas de
aprendizagem, tais como a Sala de Aula Invertida (BERGMANN, 2018). Bergmann (2018)
destaca que as videoaulas devem ser curtas (em torno de 8 a 10 minutos) e interativas. A
interacdo pode ser realizada, por exemplo, solicitando aos alunos que facam anotac¢des durante
a videoaula. Apds a videoaula, estas anotagOes precisam ser utilizadas de alguma forma, para
dar conta do feedback necessario aos alunos, visando a potencializar a aprendizagem. Uma das
formas de utilizar as anotagdes foi aplicada na disciplina SIN1046 Sistemas de Informacéo. O
professor solicitou, durante uma das videoaulas, que os alunos anotassem trés coisas novas que
aprenderam. Posteriormente foi criado um forum no Moodle, onde cada aluno teve que postar
suas anotagdes. Para cada uma das postagens o professor elaborou um feedback individualizado.

As lives, utilizando ferramentas tais como o Google Meet permitem, mesmo que a
distancia, o contato face-a-face entre professores e alunos. Este contato € importante para
manter o conceito de turma, além de ser uma forma de reduzir os impactos psicoldgicos do
isolamento social. Mari (2020) destaca que precisamos nos manter distantes para conter a
pandemia, mas conectados. Esta conexao, por meio das tecnologias, também € destacada como
um habito saudavel por Maia e Dias (2020). A Internet é um dos meios que tornou possivel esta
conexdo incluindo os espacos educacionais. Costa (2020b) também destaca a necessidade de
mantermos os lacos afetivos durante a pandemia, mesmo que isolados. Esta afetividade €
necessaria para motivar os estudantes, como destaca Bergmann (2018).

Além dos recursos destacados anteriormente, durante o semestre foram criados féruns
no Moodle, para que 0s alunos pudessem expor suas opinides sobre a ado¢do do REDE/UFSM.
Entre as impress6es dos alunos destacam-se:

e 0 elevado numero de atividades para serem desenvolvidas em cada disciplina;
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e anecessidade de momentos on-line, para o esclarecimento de dividas;
e dificuldades para manter uma rotina de estudos em casa;

o falta de contato presencial com os colegas (socializagéo).

Os docentes, por sua vez, precisaram adotar uma postura diferenciada, para dar conta
das atividades de forma remota. O atendimento das turmas, no formato on-line, necessita de um
tempo maior do que no ensino presencial, especialmente no que diz respeito a preparacéo das
aulas (videoaulas, materiais didaticos de apoio, exercicios) e a correcdo e emissdo de feedback
das atividades.

Consideracoes Finais

O isolamento social e a suspenséo das atividades presenciais nas instituicbes de ensino,
devido a pandemia deCOVID-19, trouxe uma situacdo até entdo ndo vivenciada pelos
professores e alunos. Professores de diferentes instituic6es, de diferentes areas do conhecimento
e que lecionam em diferentes niveis de ensino viram-se, de forma intempestiva, obrigados a
adotar diferentes estratégias em suas praticas pedagogicas, aléem de buscarem o apoio de TDICs.

O relato de experiéncias aqui apresentado mostra que as videoaulas foram o recurso
mais empregado pelos professores durante o primeiro semestre de 2020. Além disso, ficou claro
que o volume de trabalho dos docentes aumentou, tendo-se em vista a necessidade de
preparacdo prévia de diferentes materiais didaticos-digitais, além do tempo necessario para
corrigir as atividades e responder as mensagens dos alunos. Esta afirmacéo é corroborada por
um levantamento realizado pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo
(CNTE) (OLIVEIRA, 2020).

A preparacdo dos materiais didaticos-digitais, em diferentes formatos, é uma atividade
facilitada para os docentes formados na area de Computacdo mas, com certeza, ndo € a realidade
da maioria dos docentes da UFSM, bem como dos docentes de diferentes niveis de ensino e
instituicdes brasileiras (FRANCO, 2020; GODOY, 2020; INSTITUTO PENINSULA, 2020;
TENENTE, 2020). Com relacdo ao feedback que deve ser fornecido aos alunos, a partir das
atividades propostas, apesar de trabalhoso, sabe-se que € imprescindivel para estimular a

interacdo dos alunos no ambiente virtual (PEREIRA et al., 2017).
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Abstract: This paper presents the experiences comprising the pedagogical practices carried out online, in a course
in Bachelor of Information Systems, during social isolation due to the COVID-19 pandemic. In this context,
activities related to the teaching and learning processes needed to be rethought, applying Digital Information and
Communication Technologies (TDICs), and active learning methodologies. Therefore, this paper presents an
account of experiences referring to the teaching and learning processes of subjects taught in the 1st semester of
2020, to account for the pedagogical activities according to the Special Home Regime of Studies (REDE).The
results show that the tools most used by teachers were video lessons, either online or recorded and made available
later to students, in addition to the Moodle Virtual Learning Environment.

Keywords: Active Learning Methodologies. COVID-19 pandemic, Digital Information, and Communication
Technologies.
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