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Resumo: A composicdo do prontuario eletronico possui estrutura informativa e técnica. O
objetivo ¢ evidenciar aqueles problemas que podem ser resolvidos com o conhecimento da
ciéncia da informacdo e de seus profissionais. Para explicar o método de pesquisa, foi
analisada a finalidade do prontudrio eletronico do paciente e determinada a possivel conexao
com o ambito da ciéncia da informagao. Por meio dessas conexdes, o conhecimento adquirido
pode ser conciliado por meio da revisao da literatura, da observacao da produgdo e do uso de
prontuarios médicos de pacientes e da observacdo e andlise de prontudrios em diferentes
instituicdes. Com isso, sdo apresentados os requisitos de informagdo e técnicos para o
prontuario eletronico, que estdo relacionados ao processo de criagdo, comunicagao,
identificacdo, selecdo, aquisi¢do, organizacdo e restauracdo, armazenamento, preservacgao,
analise e sintese da informagdo. No entanto, um dos pontos negativos apontados na revisao ¢
que ainda existem profissionais que se recusam a inserir novas tecnologias na area da satde, o
motivo ¢ a falta de compreensdo adequada do tratamento desses meios técnicos. Como
resultado, esta claro que somente por meio do treinamento e cooperagao de todo o pessoal
relevante podem ser incluidos resultados satisfatorios, incluindo o sistema de registro médico
eletronico. Portanto, parece que este estudo concluiu que o prontudrio eletronico precisa
apresentar requisitos favoraveis para a atuacdo dos profissionais da saude e da informacao e
formular planos de pesquisa para que a ciéncia da informagdo contribua para a satde, por um

lado e por outro teste e aperfeicoe suas teorias, hipdteses e metodologia.
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INTRODUCAO

De acordo com Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a saude ¢ um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo meramente a auséncia de doengas ou
enfermidades. Vale ressaltar que a satde deve ser promovida pela completa cooperagdo entre
individuos e Estados. A Constitui¢do Brasileira garante que a saude ¢ direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante acesso universal e igualitario a acdes e servicos. Promover a
saide ¢ competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que
necessitam de divisdo de responsabilidade e de trabalho cooperativo e integrado entre as
diferentes esferas governamentais, para constituir o Sistema Unico de Satide (BRASIL, 1988).

Sobre esse contexto, o prontudrio do paciente ¢ um documento essencial para a
assisténcia integral e continua do mesmo, construido por meio de informagdes registradas pela
equipe multiprofissional de saude sobre os aspectos fisicos, mentais e sociais do paciente.
Respeitando a ideia de que através do sistema de satde, o paciente pode ser atendido em
instituicdes em varios contextos geograficos, sociais e politicos, e considerando as
possibilidades integrativas promovidas pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo,
encontra-se que o prontudrio do paciente no século XXI assuma novas configuragdes.

Com base no que Marin et al. (2003) expde, Hipdcrates, no século V a.C, incentivava
os médicos a elaborarem registros escritos para avaliar a evolu¢do da enfermidade e
identificar suas possiveis causas. Esses autores mostram também que Florence Nightingale, a
precursora da enfermagem moderna, ao tratar os doentes da Guerra da Criméia (1853-1856)
afirmou: “Na tentativa de chegar a verdade, eu tenho buscado, em todos os locais,
informagdes; mas, em raras ocasides eu tenho obtido os registros hospitalares possiveis de
serem usados para comparagdes. Esses registros poderiam nos mostrar como o dinheiro tem
sido usado, o que de bom foi realmente feito dele”.

De acordo com Santos (2007), a partir do momento que ocorre a transferéncia da
organizagdo hospitalar dos religiosos para os médicos em meados do século XVIII na Europa,
o controle do paciente e do seu registro se torna mais criterioso. Esses registros possuiam

papel fundamental no processo de identificagdo dos pacientes, através da utilizacdo de
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etiquetas amarradas ao punho e fichas em cima de cada leito, com o nome da doenga; registro
geral das entradas e saidas; o registro e o diagnoéstico médico; a(s) enfermaria(s) que ocupou e
as condic¢oes de alta ou obito.

E notério pontuar que com o passar do tempo, observou-se a importancia de qudo
indispensaveis sdo os registros sobre o cuidado ao paciente e, assim, surgiu o prontudrio
conhecido hodiernamente. A denominagao inicial de “Prontudrio Médico” foi substituida por
“Prontuario do Paciente”, devido as transformacgdes na relagdo médico-paciente, com énfase
na defesa dos direitos dos pacientes (NOVAES e BELIAN, 2004).

Por meio dessa perspectiva, a International Organization for Standardization (ISO)
conceitua que o prontudrio tem a fun¢do de coletar informacdes, sejam elas computadorizadas
ou escritas, que mostrem o real estado de saide de um sujeito, garantindo com essas
informagdes sejam armazenadas e transmitidas com completa seguranca, ¢ tendo seu carater
acessivel a qualquer usuario autorizado. Desse modo, o prontuario eletronico contempla o
padrdo logico para a organizagdo da informacdo, aceito universalmente e independente do
sistema. Sua principal fung¢do ¢ assegurar servigos de saude integrados de forma continua,
eficiente e com qualidade, juntamente com informagao retrospectiva, corrente e prospectiva
(IS0, 2005).

Todos esses parametros devem estar vinculados a uma determinada produgdo de
conhecimento do campo da ciéncia da informacdo, cujo carater essencial ¢ valido através dos
seus servicos ¢ tecnologias para habilitar sua gestdo e uso, contemplando a criacdo,
comunicagdo, identifica¢do, selecdo, aquisicdo, organizacdo e descricdo, armazenagem e
recuperagdo, preservacao, analise, interpretacdo, avaliagdo, sintese, disseminagdo e gestdo da
informacdo e do conhecimento — conforme conceito proposto pela American Library
Association (2008).

Os conceitos associados ao termo prontudrio eletronico do paciente € ao termo ciéncia
da informagdo sio muitos (HAYRINEN, SARANTO, NYKANEN, 2008; ZINS, 2007). No
entanto, a adocdo dos conceitos mencionados e propostos por instituigdes mundialmente
reconhecidas ISO, compreende ao objetivo deste estudo, que contempla a apresentacdo das
demandas informacionais e tecnologicas do prontudrio eletrénico do paciente, onde possui

resolugdo por meio dos conhecimentos da ciéncia da informacao e de seus profissionais.
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METODOLOGIA

Para a realiza¢ao desse estudo, o instrumento de pesquisa utilizado foi a consulta na
plataforma Google Académico, com as palavras-chave: prontuario eletrénico. Também foram
utilizados os filtros para classificar por relevancia, sem data especifica (a qualquer momento)
e em qualquer idioma. Foram selecionados dois artigos da primeira pagina de resultados para
referenciar deste trabalho. A pesquisa teve como critério de exclusdo: artigos publicados em
outras plataformas, artigos com outros filtros e/ou palavras chaves e artigos fora do tema da
pesquisa.

Portanto, estudo trata-se de uma revisao de literatura, por esse motivo inicialmente foi
realizado uma revisdo bibliografica, para sustentar o marco tedrico e contextualizar o tema da

pesquisa.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A era digital proporcionou a troca de dados e informagdes originarios do prontuario do
paciente visando a integralidade da aten¢do em satde. Nesse sentindo, o prontuario eletronico
visa que se um mesmo paciente circula em instituigdes de satide de localidade distinta, nao
tenha suas informacdes desconexas e ndo seja exposto a coletas, ou a exames duplicados e
desnecessarios (PATRICIO et al, 2011).

No Brasil, promulgacdo da Constitui¢do de 1988 que definiu a criagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS) tem como principio a integralidade da assisténcia e como diretriz a
descentralizacdo. Neste contexto, o SUS integra estabelecimentos de satide municipais,
estaduais, assim, o prontudrio eletronico torna-se um documento essencial nessa rede de saude
para manter a comunica¢do das informagdes do paciente entre as equipes multiprofissionais
(BRASIL, 1988).

Além disso, ¢ importante levar em consideragdo que o paciente ¢ sua familia tém
direito de acessar as informagdes registradas no prontuario. Nesse caso, vale ressaltar que no
prontuario deve conter diversas informagdes a respeito do paciente como: nome civil, nome
social, local e data de nascimento, estado civil, nomes dos pais, nome do conjuge, profissdo,

responsavel, endereco, telefone para contato, procedéncia, historico de doengas, alergias,
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cirurgias, nome da instituicdo que foi atendido, medicamentos utilizados, dentre outros
(BRASIL,2009).

Os registros eletronicos tem como objetivo claro de compartilhamento informagdes
em beneficio de se querer o melhor para o paciente. E uma forma de evidenciar as certezas e
discuti as incertezas entre os profissionais, sejam eles médicos, enfermeiros ou outro
profissional. Entretanto, toda a sistematica deve-se pautada em protocolos com emprego de
terminologias de contexto institucional que ird ser compreendido por qualquer equipe
multiprofissional (PERONDI, 2008).

A utilizagdo do sistema de prontudrio eletronico possui inimeras vantagens como
também desvantagens. Tal vantagens podem ser descritas como: acesso rapido ao historico de
sade do paciente, intervengdes que o paciente ja foi submetido, uso sincrono de varias
equipes, disponibilizagdo remota, elimina¢do de dados redundantes, sistema com flexibilidade
de layout e as informacoes organizadas de maneira sistematica (PERONDI, 2008).

Segundo Perondi (2008) o prontuério eletronico soluciona varios problemas, como
disponibilidade de dados de atendimentos prévios e historico do paciente para consulta
imediata, extravio de fichas, solicitagdo e verificagdo de exames, controle do fluxo de
pacientes, priorizacao de atendimento para os casos graves ¢ medicacdo com mais agilidade.

No aspecto de saude publica, a atualizagdo continua em niveis municipais, estaduais e
nacional servem de apoio as politicas publicas entre os trés niveis de atencdo (primario,
secundario e terciario), pois ha melhor controle de medicagdes podendo minimizar erros e
padroniza¢do do atendimento, como também evitam a deterioracdo, perda e alteragdo das
informagdes (PATRICIO et al, 2011).

Ademais, as desvantagens analisadas sdo: altos investimentos em hardwares, softwares,
computadores e treinamento da equipe; os profissionais de saude sdo resistentes ao uso de
sistemas informatizados; profissionais possuem receio em expor suas condutas clinicas; o
sistema pode sofrer falhas e ficar indisponivel por horas ou dias; a questdo de confiabilidade e
seguranga sao questionadas por caso do uso e acesso indevidos que podem ocorrer colocando
paciente em risco (PATRICIO et al, 2011).

No que se refere a privacidade das informagdes do paciente hd uma constante
preocupacgdo em relagdo a preservagdo e os armazenamentos dos dados. Observa-se varios

aspectos éticos € mecanismo de seguranga sistematicos, como também sdo utilizadas
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tecnologias de ultima geragio para prote¢io dos dados. E extremamente necessario adogio de
diretrizes de seguranca de dados que a privacidade do paciente seja garantida por meio de
normas e legislagdes que abrangem nacionalmente e internacionalmente. (GRITZALIS et al.,
2005).

Portanto, destaca-se que os sistemas de prontudrios eletronicos exigem precisdo para
serem elaborados. Nesse contexto, ¢ notdrio que a realidade brasileira ndo condiz muito
devido a sua grande extensdo territorial. A demanda de servigcos de prontudrios nos hospitais
brasileiros ¢ de baixo padrio de qualidade, quando existem. O funcionamento ¢ precario,
devido a uma falta de organizacdo estrutural dessas instituicdes e também falta de recursos
financeiros para instalagio de altas tecnologias. (PATRICIO et al, 2011).

Entretanto, o relato documentado a respeito dos cuidados do paciente torna-se
indispensavel, sendo necessario um planejamento entre a instituicdo e a equipe de
profissionais atuante, afim de coletar dados dos pacientes durante os atendimentos ou
internagdes. Além de padronizar os formularios, estabelecer fluxos de processo da informacao
em saude, treinamento dos envolvidos e o controle e avaliacdo dos resultados devem ser

considerados para se pensar no beneficio do paciente (BRASIL,2009).
CONSIDERACOES FINAIS

As principais vantagens da adocdo de um sistema informatizado de registros foram
citadas: o acesso rapido ao histérico do paciente, a facilidade na consulta de dado em
atendimentos futuros, a reducdo no tempo de atendimento, a melhoria no controle e
planejamento hospitalar e a melhoria na qualidade do atendimento. Todavia, ¢ essencial a
utilizagdo desse modelo de registro na aten¢do primaria, uma vez que ele proporciona uma
maior qualidade ao atendimento e a gestdo publica. Os profissionais de saude, juntamente
com o0s pacientes teriam muito a ganhar com a utilizacdo dessa ferramenta: evitaria a
redundancia de procedimentos, tais como exames; aumentaria a produtividade do servico e a
satisfagcdo dos usudrios; e facilitaria a intercomunicacdo nos pontos de atengao.

No entanto, a Unica desvantagem constatada foi a resisténcia dos profissionais da
satde quanto ao uso de novas tecnologias, o que se deve, normalmente, a falta de dominio de
informadtica dos usudrios. Isso mostra que a implantacdo de um sistema eletronico de registros,

apos certo “\gz',‘l.
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periodo de adaptacdo, traz mais beneficios que prejuizos a equipe de saude e aos proprios
pacientes.

Com isso, pode-se concluir que o sucesso ou fracasso na implantagdo de um sistema
de prontudrios eletronico estd condicionado, diretamente, ao treinamento intenso e adequado
da equipe e a sua participagdo nas diversas etapas que precedem a implantagdo do sistema e a
familiaridade dos usuarios com o sistema implantado. Através desses treinamentos seria
possivel que a implantagao dos prontuarios eletronicos em todo o territoério nacional seria um
grande passo em direcdo a melhoria na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, por
gerar facilidade, agilidade e seguranga para os profissionais de saude. A saiude publica

brasileira se tornaria mais completa e precisa.
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