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A vulnerabilidade social é um fator determinante na condição de saúde dos indivíduos, 

influenciando o acesso, a qualidade e a resolutividade da atenção oferecida pelo sistema de 

saúde. Grupos como pessoas em situação de rua, indígenas, população negra, imigrantes, 

LGBTQIA+ e moradores de áreas periféricas enfrentam desigualdades históricas e estruturais 

que agravam seus riscos à saúde. Este estudo almeja elencar os principais desafios enfrentados 

pelos serviços de saúde na atenção às populações em situação de vulnerabilidade social, com 

foco no Sistema Único de Saúde (SUS), apontando barreiras e estratégias de superação. Trata-

se de uma revisão narrativa da literatura, com base em artigos científicos publicados nos últimos 

dez anos nas bases SciELO, LILACS e PubMed, além de documentos institucionais do 

Ministério da Saúde e da Organização Mundial da Saúde (OMS). Os principais desafios 

identificados foram: fragilidade na formação dos profissionais de saúde para lidar com a 

diversidade sociocultural; ausência ou inoperância de políticas públicas específicas e efetivas; 

dificuldade de acesso físico e geográfico aos serviços; preconceito institucional e 

discriminação; além da fragmentação entre políticas sociais e de saúde. Em contrapartida, 

estratégias como o fortalecimento da Atenção Primária à Saúde (APS), ações intersetoriais, 

educação permanente e abordagem comunitária têm se mostrado eficazes. A superação desses 

desafios exige uma abordagem integral e interprofissional, que considere os determinantes 

sociais da saúde e promova a equidade. A qualificação dos profissionais por meio da educação 

permanente é essencial, assim como o envolvimento ativo das comunidades na construção das 
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políticas de saúde. A atenção à saúde de populações vulneráveis é um dos maiores desafios do 

SUS. Para enfrentá-lo, é necessário investir em estratégias que promovam a equidade e a 

participação social, combatam o preconceito institucional e garantam o acesso universal, com 

respeito à diversidade e às especificidades de cada grupo. 
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