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Resumo: O objetivo deste estudo foi apresentar os fatores na construgdo da resiliéncia dos profissionais de
enfermagem atuantes em unidades de atengdo em saude mental. Método: estudo descritivo, de carater qualitativo
que abordou, a partir de entrevistas semi-estruturadas, técnicos de enfermagem atuantes em institui¢des de
atengdo em saide mental. Resultados: diante da atuagdo profissional em satide mental foram caracterizados
como fatores de resiliéncia a satisfagdo no trabalho, a espiritualidade, vinculos afetivos estabelecidos na pratica
laboral com os usuarios, desenvolvimento de habilidades para o cuidado de pessoas com transtornos mentais,
além das redes sociais de apoio ao profissional. Conclusdes: observou-se que os fatores de resiliéncia referidos
podem auxiliar no enfrentamento dos riscos no ambito laboral da satide mental, colaborando na construgdo do
processo resiliente. Os resultados alertam para o fortalecimento da rede social de apoio, principalmente por uma
escuta qualificada, atuando como um fator de protecao.
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Introducio
O termo resiliéncia inicialmente foi descrito na fisica, referindo-se a atributos de materiais
como os metais (PIERONI, 2012), porém o primeiro artigo a citar o termo abordava-o no contexto
de criancas em situagdes adversas no ano de 1942; enquanto recentemente estudos sobre o tema

avaliam diferentes grupos, dentre eles estdo os de profissionais de saude (SOUSA, 2014).
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A palavra resiliéncia refere-se, quando dentro da apropriacao das ciéncias humanas, a uma
adaptagdo benéfica a circunstancias de conflagracdo, fazendo com que o individuo construa meios
para transformar os eventos estressores em situagdes favoraveis.

No cuidado em saude mental (SM), a enfermagem atua como facilitadora no
desenvolvimento de praticas favoraveis a saude mental do individuo e de seus familiares
(STEFANELLI; ARANTES; FUKUDA, 2008) e sendo integrante de uma equipe multidisciplinar
vivencia diversas situagdes. Desse modo, o desenvolvimento de fatores de resiliéncia por
profissionais como os enfermeiros coopera para a prote¢ao desses sujeitos perante as adversidades
no campo de trabalho, sendo a constru¢ao de um importante fator para a satide e o bem-estar desses
individuos (MCDONALD et al., 2013), assim como a promog¢ao da resiliéncia nesses trabalhadores
pode ser um dos requisitos necessarios para a pratica da humanizagdo do cuidado (BELANCIERI;
KAHHALE, 2011).

O profissional de enfermagem ¢ de inestimavel valor para a assisténcia a satde da
comunidade, todavia este profissional deve garantir o autocuidado, de maneira que se mantenha
uma boa qualidade de vida. Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo descrever os
fatores de resiliéncia construidos pelos profissionais de enfermagem na realidade organizacional da
atencdo em saude mental. Para obtencdo desse proposito, utilizou-se como questdo norteadora:
“Quais sdo os fatores de resiliéncia desenvolvidos por profissionais de enfermagem na atengdo em

saude mental?”.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, de carater qualitativo, o qual teve como cendrio da
pesquisa institui¢do de atencdo em satide mental de Jatai, municipio do sudoeste goiano, que atende
usuarios em uso abusivo de substancias psicoativas e portadores de transtornos mentais severos.

Os critérios de inclusao foram idade maior que dezoito anos, de ambos os sexos, atuantes em
unidade de aten¢do em satide mental hd no minimo 06 meses, por considerar este periodo necessario
para maiores experiéncias na habituagdo do ambiente laboral.

Nos encontros com os profissionais, foram elucidados os objetivos do estudo, além de
realizar a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A entrevista foi
estruturada em um questionario socioecondmico, seguido das questdes norteadoras, havendo nesta

segunda fase a gravacdo de 4udio para garantir maior preservagdo das narracdes.
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Subsequentemente, os dados foram transcritos e apds a saturacdo da leitura os dados foram
apreciados utilizando a metodologia de Bardin.

Para Bardin (2011), a Analise de Contetido, modalidade tematica, conforme a autora, o
exame dos dados segue etapas, como: a pré-analise, correspondente a apreciagdo inicial dos
elementos a serem estudados, a “leitura flutuante” e toda primeira organizagdo dos dados; em
seguida ¢ executada a explora¢do do material; e por fim, o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretagao.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas individualmente, foram conduzidas por
uma das autoras, académica do curso de enfermagem, em espagos disponibilizados pela unidade de
satide. Em acréscimo, o projeto de pesquisa visou a participacdo de toda a equipe de enfermagem,
dentre os técnicos de enfermagem e enfermeiros. Houve recusa pelos enfermeiros, foram
apresentadas como justificativa: ndo concordar com a estrutura da entrevista (gravacao de audio) ou
ndo possuir disponibilidade para a mesma. Nao houve nenhum caso de desisténcia. A pesquisa
abordou oito técnicos de enfermagem. A duracdo de cada encontro no decorrer das entrevistas, em
média, equivaleu-se a aproximadamente 37 minutos.

Cumprindo os preceitos éticos, com o objetivo de assegurar a anonima dos participantes,
estes foram denominados ocasionalmente com os nomes das respectivas pedras preciosas: Ametista,
Esmeralda, Rubi, Topazio, Pérola, Safira, Turmalina e Quartzo.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Goias (UFG) e aprovado com o respectivo Certificado de Apresentagdo
para Apreciacdo Etica (CAAE): 54266016.8.0000.5083. Os entrevistados do estudo assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, como garantia dos aspectos éticos.

Caracterizacao dos participantes do estudo

Dentre os entrevistados, sete eram do sexo feminino e um do sexo masculino, com idade
média de aproximadamente 40,8 anos. Metade destes se encontrava na faixa etaria dos 30 a 39 anos;
a outra parte possuia idade entre 40 e 59 anos. Cinco destes (62,5%) eram naturais do municipio no
qual se realizou o estudo. Quanto a religido que professavam quatro (50%) consideraram-se
catolicos, trés (37,5%) evangélicos e um (12,5%) afirmou ndo seguir nenhuma religido.

Metade da populacdo entrevistada declarou o estado civil como solteiro, os demais como
casados ou separados. Sete deles (87,5%) possuiam até trés filhos, apenas um (12,5%) nao possuia

descendentes. A renda familiar foi descrita por quatro (50%) como 01 a 02 saldrios minimos,
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enquanto a outra metade recebia 03 ou mais, sendo considerado o valor do salario minimo no
periodo de coleta de dados igual a R§ 880,00.

No item escolaridade, cinco (62,5%) possuiam apenas o ensino médio, trés (37,5%) haviam
cursado o ensino superior incompleto ou completo. Seis sujeitos (75%) haviam concluido o curso
de formagdo em técnico de enfermagem no periodo de 2000 a 2010. Apenas um (12,5%) havia
realizado alguma especializagdo como técnico de enfermagem.

Os tempos de atuacdao em satde mental e de permanéncia na atual unidade de trabalho foram
semelhantes, metade atuava entre 06 meses a 02 anos e 50% entre 03 a 10 anos. Esses dados
indicam que todos entrevistados permanecem na mesma instituigdo em que iniciaram o trabalho
nessa especialidade. Seis técnicos de enfermagem (75%) possuiam um vinculo empregaticio, por
outro lado somente dois (25%) estavam vinculados a dois empregos. O turno de trabalho de cinco
participantes (62,5%) era matutino e vespertino, ja outros trés (37,5%) exerciam sua fung¢do como
técnicos de enfermagem apenas no periodo noturno. Para sete destes (87,5%) a carga horaria
semanal correspondia a 36 horas de descanso para cada 12 horas de trabalho, e para um (12,5%), 40

horas semanais.

Discussao e Resultados

Os achados deste estudo foram organizados em cinco categorias tematicas: “Satisfagdo no
trabalho”, “A espiritualidade no processo de resiliéncia”, “Vinculos afetivos estabelecidos na
pratica profissional em satide mental com os pacientes”, “Redes de apoio para o profissional da
saude mental” e “Desenvolvimento de habilidades para o cuidado de pessoas com transtornos

mentais”.

Satisfacao no trabalho
Para os participantes do estudo, a estratégia de enfrentamento mais empregada foi no que se
refere a qualidade de vida, a satisfagdo em trabalhar na satide mental, sendo refletida na motivagao

para execugao das atividades laborais.

[...] eu ndo reclamo porque eu faco o que eu gosto [...] entdo as vezes é melhor vocé ganhar
razoavel, aquilo que da para suprir um pouco suas necessidades, mas fazer o que vocé gosta [...] é
muito gratificante a medida que vocé vé os resultados. (Ametista)

[...] hoje é minha paixdo, eu trabalho mesmo, eu gosto do que eu fagco aqui. (Rubi)

Mas a gente quando gosta né, sente prazer em trabalhar. (Topazio)
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[...] e eu gosto demais de trabalhar aqui. (Pérola)

(X3

Martinez e Paraguay, 2003 conceituam a satisfagdo no trabalho como: ‘ sinénimo de
motivacdo, como atitude ou como estado emocional positivo’’. Ressalta-se com a analise dos
discursos dos profissionais em saude, que dentro da tematica em saide mental, existe uma
associagdo entre satisfacdo no trabalho ¢ a saude do trabalhador, esse ator de resiliéncia torna a
equipe de enfermagem um agente participio na promoc¢ao a satde e na assisténcia a saide dos

usuarios.

Logo, o fator ‘satisfacdo no trabalho’ percorre explorando a incitagdo para a realiza¢do das
tarefas laborais sendo considerado como um significativo redutor do estresse ocupacional, além de
estar relacionado com o processo de promoc¢do da saude no ambito assistencial e uma melhor
percepcao da propria saude (SILVA et al., 2016).

Entdo para aprender um pouquinho mais sobre como lidar com o paciente eu tenho que estudar

[...] gosto de ler, de ver videos, coisas novas de como tratar o paciente, no sentindo assim, de
como eu posso ajudar o paciente, como fator motivador. (Ametista)

[...] eu gosto de ler, de buscar sempre um pouco mais de informagdo. (Esmeralda)

No tocante & participagdo dos profissionais nos servigos, em pesquisa semelhante foi
elucidada que a participagdo ativa do profissional em satde ¢ de suma importancia para fortalecer
as potencialidades e possibilidades dos pacientes (ARANTES, SOUSA E ALMEIDA, 2016),
como supracitado refor¢ando a discussao deste estudo, assim sendo ¢ necessario uma modificagao
no parecer e na avaliacdo da sistematizacdo do trabalho na satide mental, sendo esta uma estratégia
de alcancar a maxima no ambito da qualidade da pratica assistencial (MARTINEZ e

PARAGUAY, 2003).

Os fatores como a oportunidade de aprender e poder trabalhar no que gosta sdo primordiais
para a satisfacdo no ambiente laboral (SOUSA, 2014). Pesquisas demonstram que a valoriza¢ao no
trabalho ¢ fundamental para a satisfacdo e propiciar a reducao dos niveis de estresse no trabalho

(SILVA et al., 2016).

2. A espiritualidade no processo de construcio da resiliéncia
Os profissionais da equipe de saide demonstraram a influéncia da espiritualidade como um

fator no processo resiliente, atuando como fortalecedor de suas possibilidades e potencialidades.

[...] entdo para me motivar eu tenho que estar bem aqui, espiritualmente, entdo eu pratico minhas
oragoes [...] se ndo fosse Deus eu estaria sendo um paciente de nucleo hoje. (Ametista)

[...] eu gosto muito de ler a biblia [...] eu comego a ler a biblia e minha mente vai abrindo. (Rubi)
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[...] € Deus que me ajuda, [...] é Deus que me ilumina mesmo. (Turmalina)
[...] 0 que me da suporte é minha fé em Deus. (Quartzo)

[...] eu busco sempre minha for¢a em Deus (Esmeralda).

De acordo com Chequini (2007), a espiritualidade ¢ um fenomeno que faz parte da
esséncia do ser humano, que através de uma concepgao individual, aceita a existéncia de um poder
superior e onipotente, como forma de perfazer as necessidades psicoldgicas e singulares do
individuo.

Em acréscimo, a espiritualidade percorre explorando uma trajetéria onde o sujeito é capaz
de se superar e recuperar de experiéncias adversas, além de transformar-se e ser fortalecido por
essas. Ademais, a espiritualidade tem sido apontada como fator do processo resiliente, sendo um
fendmeno responsavel pelo desenvolvimento de formas de promog¢ao e mediagdo da resiliéncia.

Nessa mesma perspectiva, Chequini (2007) postula que a espiritualidade ¢ compreendida
““pela aceitagdo e amor para consigo, para com o outro e pela vida, aciona no individuo processos
subjetivos capazes de ressignificar as situagdes de adversidades, criando formas de atuacdes

resilientes junto a realidade’’.

3. Vinculos afetivos estabelecidos na pratica profissional em saide mental com os
pacientes
Destaca-se no estudo o vinculo entre os cuidadores e os pacientes portadores de doenga
mental, os resultados referem-se que essa integragdo possibilita a construgdo da relagdo
profissional-usudrio e a ressignificacao das historias destes.
Identifica-se que os profissionais de enfermagem no decorrer da assisténcia prestada aos
usuarios, demonstram a priori, elo de afetividade, seguido por respeito e aten¢do, percebe-se que

esses fatores facilitam a construgdo da confianca pelos pacientes.

Eles acabam se apegando a vocé, um exemplo, muitas vezes eles ndo me chamam de técnico de
enfermagem, eles me chamam de pai, tio, primo, como se fosse alguém da familia [...] tinha um
usuario que eu amava muito [...].(Ametista)

[...] a gente acaba se apegando a eles [...] foi um dos pacientes que eu mais me apeguei [...] o que
me motiva é esses meninos (pacientes da instituicdo) que estdo todos os dias aqui [...] mas quando
ficamos longe, sentimos falta deles (pacientes da instituicdo) [...] eles desabafam, chamam a gente
de made, entdo acabamos sendo parte da familia deles, e assim eles se tornam parte da nossa
familia também. (Rubi)
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Eu acho que por gostar dos pacientes a gente se apega [...] é o que motiva mais, gostar deles
(pacientes da institui¢do). (Topazio)

[...] a gente apega como se fosse da familia [...] eles (pacientes da institui¢do) sdo como

parte da nossa familia [...]. (Pérola)

Estudo realiza do em Equipes de Satde da Familia (ESF) na Paraiba, na andlise da
construcao do vinculo entre profissionais da satde e pacientes com Tuberculose (TB) ,evidencia
que as relagdes de confianca, compromisso e respeito ¢ de extrema importancia na relagao

profissional e usuario durante a pratica assistencial (GOMES e SA, 2009).

Nessa mesma perspectiva, Silva e Germano (2015), demonstram que a relagdo de
cuidador estabelece um ambito, o qual ¢ constituido por uma atmosfera de confianca e
seguran¢a dentro de uma dindmica que inclui os contextos afetivo, social e cultural do

paciente.

4. Desenvolvimento de habilidades para o cuidado de pessoas com transtornos mentais
Os entrevistados postulam que a partir da pratica assistencial na satde mental,

desenvolveram habilidades como: paciéncia, sinceridade, equilibrio, respeito e amor.

[...] a maior prioridade é a pessoa ter amor ao proximo [...] o que mais me motiva é saber que vou
cuidar de cada um, saber que vou fazer mais um bem a alguém. (Quartzo)

[...] é preciso ter paciéncia, perseveranca e didlogo, precisa ter respeito principalmente com o
outro [...] eu aprendi que o problema deles é deles (pacientes da instituicdo) o meu é meu.
(Turmalina)

[...] o profissional precisa ser mais equilibrado do que o paciente.(Safira)

[...] vocé tem que ter uma cabeg¢a muito boa [...] paciéncia, tem que ter muita paciéncia! [...].

(Pérola)
[...] eu acho que tem que ser sincero e tem que ter muita paciéncia. (Topazio)
[...] esse trabalho deixa a gente mais humilde, um ser humano com outro olhar. (Rubi)

[...] para vocé conhecer o sofrimento do outro, tem que se colocar no lugar do outro. (Ametista)

De modo semelhante, estudo realizado em um hospital psiquiatrico no Sul do Estado de
Santa Catarina evidenciou que na busca pelo desenvolvimento de habilidades terapéuticas,
associam o conhecimento técnico-cientifico a caracteristicas, como paciéncia e prudéncia

(BROLESE et al., 2017).
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Grotberg (2005, p. 22) elucida que alguns individuos modificados e fortalecidos por
experiéncias de adversidades agregam para si maior capacidade de ‘“empatia, altruismo e
compaixao pelos outros” e afirma que esses sdo os maiores beneficios da resiliéncia.

Segundo Fredricksonet al. (200, p. 365), afirmam que ‘‘as emocgdes positivas como
solidariedade, gratiddo e amor’’ atuam como fortalecedores para os individuos diante dos eventos

estressores “contribuindo para o processo resiliente em uma sociedade”.

5. Redes sociais de apoio para o profissional da satide mental

Os participantes mencionam as relagdes de suporte emocional provenientes de familiares,
amigos e da equipe de trabalho como meio de superar as situacdes de adversidades criando
processos subjetivos de atuacdes resilientes.

O presente estudo aponta que, de fato, alguns vinculos familiares e vinculos profissionais

favorecem o processo de resiliéncia e precisam ser mantidos.

[.] Desabafei com uns colegas de trabalho daqui [...] logo, uma das cuidadoras que eu estou
considerando minha amiga aqui dentro, foi com quem desabafei muito [...] e com minha made, que
mesmo de longe conto cada detalhe que ocorre [...]. (Rubi)

[...] a gente conversa bastante com os colegas de trabalho, amigos e familia. (Topdzio)
[...] 0 que mais me ajudou foi o apoio dos colegas [...]. (Quartzo)
[...] Além de profissionais, nos somos muito amigos [...]. (Ametista)

Os sujeitos participes do estudo referem a necessidade de um apoio psicologico aos
profissionais de satide atuantes na assisténcia ao portador de doengas mentais, como garantia a
preservagao de si proprio e a ndo exposi¢do a vulnerabilidades. Percebe-se que o vinculo entre os
profissionais e a instituicdo pode ser fortalecido, principalmente com o intuito de favorecer o

processo resiliente.
[...] eu acho que seria necessario um psicologo para esta conversando com a gente também [...] é
o compartilhar é vocé ter outros tipos de assuntos [...].(Pérola)

[...] a gente tem que conversar [...] ter psicologo para a gente conversar. (Turmalina)

No tocante a rede social apoio, estudo realizado com enfermeiros em unidades pediatricas
de um hospital situado no Rio de Janeiro aponta que a pratica assistencial aos pacientes portadores

de doengas cronicas pode ser muito relevante para os profissionais de enfermagem, fazendo com
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que estes necessitem de suporte, a dimensao da procura de apoio esta referida ao ambiente comum

ou familiar por parte de alguns dos trabalhadores (SANTOS, 2012).

Consideracoes finais

Este estudo buscou identificar e compreender os fatores de resiliéncia para profissionais da
equipe de enfermagem no trabalho em unidades de atencdo em saude mental. Por meio de dados
qualitativos identificou que os profissionais de enfermagem construiram com a pratica assistencial
fatores de resiliéncia, tais como a satisfagdo no trabalho, espiritualidade e o desenvolvimento de
habilidades para o cuidado de pessoas com transtornos mentais. No ambito pessoal, destacaram-se
os vinculos afetivos estabelecidos entre profissionais e usudrios e as redes sociais de apoio para o
profissional.

Os principais desafios enfrentados para a realizacdo desta pesquisa foram a baixa adesdo
de algumas categorias profissionais ao estudo e o tempo de trabalho inferior a seis meses. Com os
resultados do presente estudo percebe-se a necessidade de uma melhor assisténcia a saide mental
dos profissionais de enfermagem, que a instituigdo tenha um olhar diferenciado, o que
consequentemente, aumentara a qualidade nas atividades laborais destes profissionais.

Nesse sentido, o presente estudo corrobora a importancia do fortalecimento das relagdes
entre profissionais de satde, instituicdo e a rede social da equipe de enfermagem como forma de
potencializar a resiliéncia, melhorando o ambito de trabalho, favorecendo para a qualidade na
prestagao dos servigos.

Sabe-se que, o profissional que atua na assisténcia ao paciente com transtornos mentais
severos tende a ser mais acometido por esgotamento emocional e psiquico, o que torna a
capacidade de resiliéncia uma dificuldade continua. Ter o acompanhamento para uma terapia
pessoal com profissionais capacitados para uma escuta qualificada reduzira os riscos e trabalhara
com a equipe a modulagdo de suas vulnerabilidades os quais os profissionais da saude sdo
expostos constantemente.

Ademais, o tema explanado, carece de pesquisas futuras, para a realizagdo de outras
investigacdes semelhantes com grupos de profissionais em outras unidades de saide mental

para ampliagdo de conhecimentos a respeito deste contetido aludido.
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