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RESUMO: Frequentemente o Marketing é entendido como sinbnimo de propaganda ou de venda por
uma significativa parcela da sociedade. Vivemos a chamada ‘era do conhecimento’ que requer
inteligéncia associada ao preparo para gerir: Estamos vivenciando uma nova era que é definida por
muitos como “sociedade do conhecimento”. Essa nova era objetiva transformar o conhecimento das
organizacgdes e seus ativos inatingiveis em valor. A propaganda visa convencer o consumidor a adquirir
um produto ou um servigo sem levar em conta, num primeiro momento, a satisfacdo do consumidor, e
sim propagar o que de especial o produto ou servico contém. As organizagdes orientadas para o
marketing acreditam que o segredo para alcancar seus objetivos consiste em determinar as necessidades
e os desejos do mercado e satisfazé-los de maneira mais eficiente do que o0s seus competidores. Um
Plano de Marketing eficaz precisa estar em acordo com as necessidades do cliente/investidor e é
essencial para que sejam asseguradas as garantias de mercado. O planejamento compreende fixacao de
objetivos, avaliacdo de oportunidades, planejamento de estratégias, desenvolvimento dos planos de
marketing e desenvolvimento do programa de marketing. A presente pesquisa teve por objetivo
investigar se 0 uso das novas tecnologias, nesse caso especifico o uso do whatsapp, pode ser uma
ferramenta auxiliar de propaganda para as pequenas empresas. Para isso, realizou-se um estudo de caso
numa pequena empresa do ramo de artigos para festas e decoragdo, sediada neste municipio. Os
resultados alcancados demonstraram que essa forma de divulgacao de produtos e servigos, na empresa
em questdo, ndo apresentou a eficacia esperada.

Palavras-chave: Marketing. Novas Tecnologias. Pequenas empresas.
Eixo Tematico: IV Ciéncias Sociais Aplicadas, Administracao.

INTRODUCAO

O marketing é importante como auxiliar do gestor nas suas decisfes de investimentos e
mudangas, que podem acontecer na forma de gerir, na modernizagdo do ambiente de trabalho,
na diversificagdo dos produtos, bens ou servigos oferecidos e em varios outros itens associados
a empresa. (PASSOS, 2012).

Vivemos a chamada ‘era do conhecimento’ que requer inteligéncia associada ao preparo
para gerir: Estamos vivenciando uma nova era que ¢ definida por muitos como “sociedade do

conhecimento”. Essa nova era objetiva transformar o conhecimento das organizacOes e seus
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ativos inatingiveis em valor. (KOETZ, 2009, p.140). A tecnologia pode se tornar uma
importante ferramenta para a divulgacéo e propaganda de produtos e servigos dentro de uma
pequena empresa.

Prever ¢ estar preparado para os problemas e quando o gestor decide investir em algo
novo ou entdo expandir seu negdcio, precisa estar ciente de que uma nova operacdo comercial
requer investimentos e alteragfes na estrutura da empresa. Alguns pontos precisam ser bem
analisados, estudados e sdo necessarias mudancas que déem condicGes para que 0 novo
empreendimento seja sindbnimo de sucesso. (CAMARGO, 2009).

Churchil (2000) ressalta que em todos os acontecimentos do dia-a-dia nos deparamos
com o marketing: assistindo um comercial de TV, conferindo uma promocao de supermercado,
experimentando amostra de algum produto exposto, atendendo um telefonema, recebendo um
convite, conferindo vagas de emprego. Entdo o marketing esta inserido na nossa vida, na rotina
diaria.

Para que o desempenho de um projeto de marketing seja maximizado, aumentando suas
chances de sucesso, todos os envolvidos precisam trabalhar em prol dele, com dedicacao e
atencdo, com o fim de satisfazer a parte mais interessada e importante: o cliente. (TICIANO,
2012).

Um Plano de Marketing eficaz precisa estar em acordo com as necessidades do
cliente/investidor e é essencial para que sejam asseguradas as garantias de mercado. O
planejamento compreende fixacdo de objetivos, avaliacdo de oportunidades, planejamento de
estratégias, desenvolvimento dos planos de marketing e desenvolvimento do programa de
marketing, conforme mencionado na Revista Eletronica de Gestdo de Negdécios. (SEITZ, 2005,
p. 94).

Marketing

O marketing estd muito presente em nossa vida, em todos 0s acontecimentos do nosso

cotidiano. Gomes (2003) destaca a origem da palavra ‘marketing:

O que é Marketing. Em primeiro lugar uma palavra inglesa, Market (do inglés
mercado) elng (sufixo inglés que designa a¢do) temos entdo, marketing é, portanto, a
acdo para o0 mercado, mas ja incorporada ao nosso vocabulario e que se tornou uma
espécie de testa de ferro para tudo que ha de bom e de ruim no meio empresarial.
(GOMES, 2003, p. 13).
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O marketing é uma estratégia empresarial dindmica, com um conjunto de esforgos
realizados como preparacio para as mudancas: “E uma atividade chave para o futuro e a
sobrevivéncia de qualquer organizagdo.” (GOMES, 2003, p. 14).

O investimento em marketing se faz necessario tendo em vista o crescimento do
mercado, a chegada de grandes indUstrias que movimentam e modificam as necessidades dos
consumidores. Essa nova realidade demonstra a importancia do marketing muito mais que uma
necessidade: é garantia de firmacdo no mercado e a possibilidade de competir em iguais ou
melhores condi¢des. (NEGRETO, 2007, p. 6).

Rampazzo & Ricieri (2009) destaca que as organizagdes, independente de seu tamanho,
precisam ser analisadas dentro de suas caracteristicas proprias e dentro do contexto econémico
e social no qual se inserem.

Os responsaveis pelo marketing empresarial precisam ter a nocdo exata dos objetivos
da empresa e suas caracteristicas, porque somente assim serdo capazes de ‘vender’ a ideia. 1SS0
denota a importancia da pesquisa como melhor indicador da real situacdo da empresa,
fornecendo o norte para as mudangas. (GOMES, 2003, p. 15).

A andlise de mercado, importantissima para qualquer negdcio, observa trés topicos
fundamentais: o cliente ou publico alvo, o concorrente e o fornecedor. (TICIANO, 2012).

Um fator fundamental a ser analisado é a concorréncia:

Um método interessante para se avaliar a concorréncia é fazendo um quadro avaliativo
comparando 0 seu préprio negdcio com a concorréncia, enumerando os pontos fortes
e fracos relacionados [...] - Vocé seré& capaz de competir com os concorrentes? - Qual
sera seu diferencial? - O mercado comporta outra empresa do seu ramo ou ja estd
saturado? (KLEBIS, 2012, p. EL.).

O cliente ou publico-alvo se torna fundamental porque sem cliente ndo ha empresa, por
isso toda a atencdo nesse ponto é fundamental. A melhor maneira de conhecer o publico alvo é
com a contratacdo de uma empresa especializada em pesquisa, de acordo com Klébis (2012).

Os fornecedores precisam ser identificados estudando varios fatores:

[...] localizacéo, tempo para o produto chegar, frete, custos em geral e condi¢Oes de
pagamento. Essas informag8es sdo importantes para determinar o investimento inicial
necessario e algumas das despesas do negécio. [...] Fazer pesquisa de preco facilita a
coleta de informacdes sobre o que se deseja adquirir e aumenta as chances de tomar
decisdes mais acertadas. (KLEBIS, 2012, p. EL.).
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De acordo com Seitz (2005) um bom plano de marketing precisa atender todas as

necessidades, tanto do cliente quanto do investidor:

O planejamento de marketing compreende: - Fixacdo de objetivos Avaliacdo de
oportunidades -Planejamento de estratégias de marketing -Desenvolvimento dos
planos de marketing Desenvolvimento do programa de marketing. O Plano de
Marketing, portanto, integra o planejamento estratégico de marketing, que por sua
vez, ao ser formulado, deve considerar ndo apenas as variaveis controlaveis da
empresa variaveis do ambiente interno da organizagdo ou microambiente de
marketing, mas também as variaveis externas (incontrolaveis) que dizem respeito aos
ambientes competitivo, econdmico, tecnolégico, politico e legal, socio-cultural, além,
e com 0s recursos e objetivos da empresa. (SEITZ, 2005, p. 94).

Para estudar o mercado e as suas potencialidades, e descobrir no que investir é

necessario a realizagdo de pesquisas direcionadas para cada area que se pretende abranger, com

um 6timo senso de observacdo. Além disso, de suma importancia a contratacdo de profissionais

com experiéncia no ramo, pois somente eles podem dar um parecer completo e diagnosticar 0s
melhores investimentos. (LELLIS, 2013, p. EL.).

Novas tecnologias

O termo ‘novas tecnologias’ refere-se ao que foi desenvolvido ao que foi realizado,

tecnologicamente,

nos ultimos vinte anos: ciéncia da computacdo; microeletrénica,

telecomunicacdes, engenharia de software e a analise de sistemas.

Sédo func¢bes das novas tecnologias:

[...] incrementar as habilidades de registrar, armazenar, analisar e transmitir grandes
volumes de informagdes complexas de maneira segura, flexivel, confidvel, imediata e
com independéncia geogréfica. A tecnologia da informag&o é capaz de transformar e
re-estruturar operacdes que fazem uso de informacgdes para realizar transagdes,
acompanhar registros, desenvolver analises, controlar e comunicar. (QUEIROZ,
2003, p. EL.).

Fraga (2013) considera que cada vez mais as empresas usam aplicativos de mensagem

rapida para se conectar aos funcionarios:

Apesar de as operadoras de telefonia mével dizerem que esta longe o dia em que 0s
brasileiros aposentardo a tradicional mensagem de texto (ou SMS), os servicos de
mensagens instantaneas vém ganhando cada vez mais espaco. Basta olhar de relance
os dedos velozes no metrd, nas salas de espera dos consultérios até no trabalho. A
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ideia do bate-papo continuo — permitido por simples aplicativos em smartphones -,
definitivamente, pegou. (FRAGA, 2013).

Muito embora a ciéncia e a tecnologia tenham proporcionado inimeros beneficios a
humanidade, aumenta o discurso critico acerca dos riscos que ambas sdo capazes de causar na
sociedade moderna. Assunto muito controvertido na opinido de Silveira (2009) que

complementa:

Numa sociedade em que o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico tornou-se
hegemonico é fundamental refletir sobre a tecnologia numa outra perspectiva. O que
temos visto é que o progresso tecnoldgico ndo tem atendido as necessidades basicas
da populacdo e sim tem servido para a promog¢do de interesses de poucos como
estratégia do sistema capitalista. Entendemos que as prioridades que 0s governantes
tém dado a tecnologia tem que ser revista na busca da promocdo humana, visando
melhorar a qualidade de vida da populacdo, fato que ndo ocorre efetivamente.
(SILVEIRA, 2009, p. EL).

Metodologia

A presente pesquisa teve por objetivo investigar se 0 uso das novas tecnologias, nesse
caso especifico o uso do whatsapp, pode ser uma ferramenta auxiliar de propaganda para as
pequenas empresas. Para tanto, utilizou-se o estudo de caso para chegar aos resultados.
Conforme Yin (2001), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um
método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados.

O grupo foi criado no periodo entre o dia 09 de julho e o dia 30 de novembro de 2014,
compreendendo quatro meses e vinte e um dias. Neste periodo foram cadastradas setenta e nove
pessoas.

Das setenta e nove pessoas que foram adicionadas, quarenta e duas sairam do grupo e,
sete delas, embora adicionadas duas vezes, também sairam. Das trinta e sete pessoas que
permaneceram no grupo, sete ndo se manifestaram, dez tiveram uma participacdo limitada,
somente comentando algum item de promocdo langado; seis participaram de forma positiva,
interagindo e comentando ofertas e produtos; e sete praticamente ndo comentaram nada,
fazendo uma participacdo bem timida.

Durante a vigéncia do grupo foram realizadas varias promoc¢6es, com destaque para as
seguintes promoc0es, realizadas nos dias 12 de setembro e 21 de outubro:

v No dia 12 de setembro, sexta-feira, foi langada uma promogéo no
grupo: para compras acima de R$ 30,00 (trinta reais) o prémio era uma
embalagem da antiga bala ‘SOFT’, hoje conhecida como ‘BALALA’. A
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promocao comecgou as 14 horas e encerrou no sabado, as 12 horas. Resultado:
apenas seis integrantes do grupo comentaram a promogao e se interessaram

participando da promogéo.

v No dia 21 de outubro, terca-feira, foi lancada uma nova promocao
com validade até o dia 25 de outubro, sdbado: desconto de 10% no
AMENDOIM TIPO JAPONES (salgado, colorido ou de chocolate). Uma
pessoa do grupo participou e postou foto e duas comentaram a promocao.
Houve também a divulgacéo dos cursos que a empresa pesquisada oferece, a qual gerou
quatro comentarios, despertando pouco interesse no grupo.

Considerac6es finais

O marketing € uma estratégia utilizada pelas empresas para garantir a satisfacdo dos
clientes em seus desejos, atendendo suas necessidades. Por isso, a utilizacdo de ferramentas de
marketing vem se tornando frequente nas pequenas empresas, na tentativa de se destacar frente
a um cenario competitivo, criando estratégias que garantam sustentabilidade.

Os bons resultados alcancados nas vendas de produtos e servicos e 0 sucesso das
empresas em geral, devem-se a boa e estratégica utilizacdo do marketing, tendo como resultado
0 sucesso de determinado empreendimento. Por outro lado, a ciéncia e a tecnologia, aliadas
imprescindiveis do marketing, também tém proporcionado beneficios incontaveis ao meio
empresarial.

O mercado oferece diversos aplicativos que podem ser utilizados nas agbes de
marketing, com objetivo de divulgar novos empreendimentos, aumentar vendas, divulgar
produtos e servicos, e que podem e devem ser utilizados como ferramentas de trabalho, porém
se torna necessario que seja feita sempre uma pesquisa prévia para apurar a viabilidade e a
utilidade para cada caso concreto, cada realidade empresarial.

A presente pesquisa revelou-se muito interessante e evidenciou algumas caracteristicas,
antes desconhecidas, que podem permitir outros avancos em busca da satisfagéo dos clientes.
Pesquisar é preciso, sempre, quando se tem por objetivo permanecer ativo no mercado,

enfrentando a concorréncia e destacando os pontos fortes da empresa.
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No tocante ao experimento realizado no ‘Grupo Império Festas e Embalagens’, criando
um grupo no whatsapp com o intuito de divulgar os produtos e servicos oferecidos para
aproximar clientes e empresa, ndo gerou o efeito esperado e ndo aumentou as vendas.

Muito embora o nimero de participantes tenha sido expressivo, em torno de setenta e
nove pessoas, e 0 tempo de permanéncia ativa do grupo tenha sido de mais de trés meses, 0
objetivo n&o foi alcangado.

Acreditava-se que por ser o whatsapp um aplicativo muito utilizado, associado ao fato
de que muitas pessoas possuem aparelho celular, seria uma 6tima ferramenta de marketing
promocional, aumentando consideravelmente as vendas, porém ndo foi o que aconteceu. A
experiéncia de trabalhar com o aplicativo whatsapp néo se revelou positiva por que nédo atendeu

as expectativas, nem ao objetivo proposto.
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