IX Coloquio Estadual de Pesquisa Multidisciplinar
VIl Congresso Nacional de Pesquisa Multidisciplinar
VI Feira de Empreendedorismo

Il Congresso de Pos-Graduacao da Unifimes
Conexoes entre Ciéncia e Cultura:

Inovacao, Saberes Populares

e os Desafios do Mundo Atual

Realizacao

¥ SicooB

Unicidades

A IMPORTANCIA DE GARANTIR RECURSOS PARA PREVINIR O BURNOUT
NOS AGENTES DA SAUDE

THE IMPORTANCE OF ENSURING RESOURCES TO PREVENT BURNOUT
AMONG HEALTH WORKERS

Andressa da Paixdo Chaul Berqué Brom!
Alice Machado Mendonca

Jodo Eduardo Sousa Simmonds

Jo&o Pedro Fernandes Rodrigues

Lud Cristine Siqueira Reis?

MODELO DE NEGOCIOS

PARCERIAS-CHAVE

ATIVIDADES-CHAVYE

PROPOSTA DE YALOR

RELAGAO COM O CLIENTE

SEGMENTO DE CLIENTES

* Adesdo e implementagao
do Ministério da Satide
para profissionais pablicos

+ Desenvolvimento de software
+ Contratar médicos e psicdlogos
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+ Profissionais da saude
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* Medicos e psicologos

habilitades para atender RECURSOS-CHAYE CANAIS

casos de emergéncia

R & + Plataforma atualizada e moderna de + Midia social

+ Equipe de suporte do t3cil - L

sistema do aplicativo At manuselo ) . Cal:npanha do ministério da

+ Algoritmo adaptado para a realidade salde

de cada usuario

* Equipe capacitada para atendimento

+* Reconhecimento do CRM para
aprimorar os recursos individuais do
usuario

ESTRUTURA DE CUSTOS

» Aplicativos

FLUXO DE RECEITA

+ Saldrios
+ Desenvolvimento da plataforma
+ Atualizagdo de programacio

+ Usudrio profissional pablico:
uso com todos os recursos de forma gratuita

+ Usudrio profissional privade
a instituigao a qual ele é filiado deve fornecer subsidio para pagamento das
fungbes premium do aplicativo

+ Usuario profissional auténomo
pagamento de fungées premium por conta propria

O burnout tem se tornado amplamente discutido e vem ganhando grande visibilidade, esse
problema varia conforme o estagio em que a pessoa se encontra, ou seja, quanto mais avancado
0 estagio em que o profissional se encontra mais sintomas e problemas ele apresenta. Esses

estagios podem variar de leves, como cansaco, & graves, como isolamento, fobia social e
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depressdo, portanto € um problema que impacta biopsicossocialmente na vida do individuo,
afetando negativamente sua qualidade de vida e suas relacGes interpessoais. Artigos e revistas
evidenciam como o burnout impacta especialmente trabalhadores da area da saude visto que
esses profissionais estdo constantemente em situacdes de estresse e pressdo. O protdtipo de
aplicativo proposto tem como objetivo diminuir a incidéncia de casos de burnout em
profissionais da salde, para preservar sua satde mental, portanto, melhorando sua qualidade de
vida. O aplicativo contara com uma identificacdo Unica de cada profissional, e para isso 0
recurso que utilizaremos sera a identificacdo do CRM, com isso poderemos personalizar cada
recomendacdo e direcionar perguntas de maneira a contemplar melhor a realidade e
individualidade de cada um, garantindo que suas necessidades sejam atendidas a fim de evitar
0 quadro de burnout ou a piora do mesmo. A ideia € que esse aplicativo seja implementado
tanto pelos sistemas de satde publica quando de satde privada, para que todos os trabalhadores
da 4rea da saude tenham acesso garantido a esse recurso. Ainda, para um melhor
aproveitamento deste, é importante que ele seja promovido pelo estado a fim de garantir uma
boa adesdo. O aplicativo ainda podera ser usado para contactar psicélogos e medicos quando
solicitado pelo usuario a fim de sanar suas duvidas e receber atendimento quando houver
necessidade ou interesse. Dessa forma, o aplicativo contara com recursos como Check-ins
didrios para monitoramento do cansaco e exaustdo do profissional da salde, técnicas de
relaxamento como exercicios de respiracao e meditacao, planos de recuperacdo com sugestdes
personalizadas com base nos sintomas do usuario e alerta de risco com notificacGes e contatacao
de profissionais que trabalhem na plataforma quando o quadro de burnout estiver avancado ou
estiver avancando rapidamente. O maior desafio seria alcangar aqueles profissionais que se
encontram em &reas remotas sem acesso a internet e meios de comunicagdo escassos. Ainda
assim, esse aplicativo visa garantir suporte psicolégico e médico, autoconhecimento e
autorregulacdo de estresse, para prevenir e reduzir o cansago e exaustdo de profissionais da area
da satde para diminuir os indices de burnout, um problema que vem crescendo cada vez mais
na sociedade e possui impacto significativo e negativo na salde, nas relagdes interpessoais,
rotina e felicidade do individuo. Logo é um projeto essencial para a saide e bem-estar dos
profissionais da salde, sejam eles trabalhadores do setor publico, privado ou autbnomos, pois
todos estdo susceptiveis a esse quadro que além de problemas psicoldgicos gera problemas

emocionais, sociais e fisicos.
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