IX Coloquio Estadual de Pesquisa Multidisciplinar Realizagao
VIl Congresso Nacional de Pesquisa Multidisciplinar '

VI Feira de Empreendedorismo

Il Congresso de Pos-Graduacao da Unifimes

Conexoes entre Ciéncia e Cultura: Apoio
Inovacao, Saberes Populares Yo
¢ B ¥ SICOOB

e os Desafios do Mundo Atual s
nicidades

COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS: PERSPECTIVAS PSICOLOGICAS E
ESTRATEGIAS PARA A FORMACAO MEDICA

BREAKING BAD NEWS: PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVES AND STRATEGIES
FOR MEDICAL TRAINING

Frederik Sousa Barbosa*
Lucas Alves Mendonga®
Thiago de Almeida?

Resumo: O presente estudo tem como objetivo investigar aspectos psicologicos envolvidos na
comunicacgdo de mas noticias e propor estratégias efetivas para médicos em formacdo. Justifica-
se a relevancia do tema pela importancia de reduzir impactos emocionais negativos em
pacientes e familiares, a0 mesmo tempo em que se favorece o bem-estar do profissional de
saude. Do ponto de vista tedrico, a comunicacdo de mas noticias demanda habilidades
interpessoais, empatia e competéncias emocionais que auxiliem na conducdo desse processo
sensivel. Metodologicamente, adotou-se uma revisdo narrativa da literatura, a qual oferece
flexibilidade na integracdo de diferentes estudos e documentos de salde, abrangendo bases
cientificas como PubMed, SciELO e Google Académico. Os principais achados evidenciam
que protocolos estruturados, como o SPIKES, podem auxiliar no desenvolvimento de
habilidades comunicativas e reduzir o estresse do profissional. Conclui-se que a formacao
médica, ao incorporar contelido sobre comunicacdo de mas noticias, permite um cuidado
integral ao paciente e fortalece a relacdo médico-paciente. Este estudo aponta, ainda, a
necessidade de oferecer suporte psicoldgico aos profissionais em treinamento, bem como a

importancia de um curriculo formal que inclua tais competéncias.

Palavras-chave: Comunicagdo de mé&s noticias. Formacdo médica. Aspectos psicoldgicos.

Protocolo SPIKES. Estratégias comunicativas.

Abstract: This study aims to investigate the psychological aspects involved in breaking bad
news and to propose effective strategies for medical trainees. The relevance of the topic is

justified by the importance of minimizing the negative emotional impact on patients and their

! Académicos do curso de Medicina. E-mail: frederiksousa@academico.unifimes.edu.br
2 Docente do Centro Universitario de Mineiros (Unifimes). E-mail: thiagodealmeida@thiagodealmeida.com.br

) !, , N
-“a.."""’ Bt - !
an i )
2 AL N
| 74 | T
3 FUFIMES,
\LIruFIME = \ |

\& PESQUISA iretoria _
UNIFIMES denovacioee \ANOS J



mailto:frederiksousa@academico.unifimes.edu.br
mailto:thiagodealmeida@thiagodealmeida.com.br

IX Coloquio Estadual de Pesquisa Multidisciplinar Realizagao
VIl Congresso Nacional de Pesquisa Multidisciplinar A al

VI Feira de Empreendedorismo e /
Il Congresso de Pos-Graduacao da Unifimes

= Empreendedorismo

Conexoes entre Ciéncia e Cultura: Apoio
Inovacao, Saberes Populares Yo
¢ B ¥ SICOOB

e os Desafios do Mundo Atual s
nicidades

families, as well as promoting the health professional’s well-being. From a theoretical
standpoint, breaking bad news requires interpersonal skills, empathy, and emotional
competencies to handle this sensitive process. Methodologically, a narrative literature review
was adopted, offering flexibility in integrating different studies and health documents,
encompassing scientific databases such as PubMed, SciELO, and Google Scholar. The main
findings suggest that structured protocols, such as SPIKES, can assist in developing
communication skills and in reducing professional stress. It is concluded that medical training,
when including content on breaking bad news, promotes comprehensive patient care and
strengthens the physician-patient relationship. Furthermore, this study highlights the need to
offer psychological support to professionals in training, as well as the importance of a formal

curriculum that encompasses these competencies.

Keywords: Breaking bad news. Medical training. Psychological aspects. SPIKES protocol.

Communication strategies.

INTRODUCAO

A comunicacdo de mé&s noticias constitui um momento delicado na prética medica,
envolvendo néo apenas a transmissao de informacGes de grande impacto para o paciente e sua
familia, mas também repercussdes emocionais para o proprio profissional de saude (Seifart et
al., 2014). Médicos em formacdo, muitas vezes, ndo se sentem preparados para enfrentar a
complexidade psicologica que envolve essa tarefa, o que pode desencadear estresse,
inseguranca e dificuldades na conducéo do didlogo (Nabi et al., 2022). Assim, o presente estudo
explora fatores psicoldgicos associados a esse processo comunicacional e apresenta estratégias
baseadas em evidéncias que podem auxiliar médicos em formacdo a aprimorar suas habilidades
na comunicacao de mas noticias.

A relevancia de abordar a comunicacéo de mas noticias no contexto da formacéo médica
advém, sobretudo, da necessidade de minimizar o sofrimento emocional do paciente e do
profissional (Al-Johani et al., 2022). Quando feita de forma inadequada, a transmissao de
informagdes graves pode resultar em impacto emocional exacerbado, levando a ansiedade, ao
desamparo e até mesmo a quadros de desconfianga na relacdo medico-paciente. Por sua vez,
uma comunicacdo bem conduzida, com acolhimento e empatia, pode contribuir para uma

melhor adesé&o ao tratamento, favorecendo a construgdo de um vinculo de confianca (Powell,
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A importancia de protocolos estruturados, como o SPIKES (um acrdstico para 0s
seguintes comportamentos-alvo: Setting, Perception, Invitation, Knowledge, Empathy,
Strategy/Summary), reside em nortear o profissional quanto as etapas a serem seguidas na
transmissdo de noticias dificeis (Vargas et al., 2024; Zemlin et al., 2024). Esses protocolos
reforcam aspectos psicolégicos do cuidado, como a necessidade de criar um ambiente privado
e acolhedor, verificar a compreensdo prévia do paciente, adequar o volume de informacéo e
oferecer suporte de forma empatica e cuidadosa. Dessa maneira, 0 SPIKES pode contribuir ndo
apenas para a reducdo do estresse do paciente, mas também para a diminuicao da ansiedade do
médico em formacdo, que encontra no protocolo um referencial de seguranca (Seifart et al.,
2014).

METODO

Para a elaboracdo deste estudo, optou-se por conduzir uma revisdo narrativa da
literatura, que se caracteriza pela flexibilidade e abordagem exploratoria em fontes diversas
(Bardin, 2011). Essa modalidade de revisdo permite integrar achados de diferentes pesquisas,
possibilitando uma visdo ampla das questdes psicoldgicas e comunicacionais envolvidas na
transmissdo de més noticias.

. Fontes de dados: Foram consultados livros e artigos cientificos indexados em
bases de dados como SciELO, PubMed e Google Académico, além de documentos oficiais de
organizacg0es de saude, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o0 Ministério da Saude
brasileiro.

. Estratégia de busca: A busca incluiu descritores em portugués e inglés (por
exemplo, “comunicacdo de mas noticias”; “breaking bad news”’; “formacdo médica”; “medical
training”; “estratégias de comunica¢do”; “communication strategies”), combinados por
operadores booleanos (AND, OR, NOT).

Tal procedimento permitiu a inclusdo de estudos nacionais e internacionais que, ao
integrarem perspectivas tedricas e empiricas, contribuiram para compreender a complexidade
da comunicacdo de mas noticias no cenario de ensino médico. A partir dessa revisdo, pode-se

extrair reflexdes que subsidiaram a construcdo das recomendacdes apresentadas neste estudo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O protocolo SPIKES tem sido amplamente citado na literatura como uma ferramenta
eficaz para estruturar a comunicacdo de més noticias em diversos contextos de satde (Nabi et
al., 2022; Mahendiran et al., 2023). Seu uso auxilia o profissional a organizar as etapas do
encontro com o paciente, desde a preparacdo do ambiente (Setting) até a checagem final da
compreensdo do paciente e a elaboracdo de um plano de cuidados (Strategy/Summary) (Baile
et al., 2000). Para médicos em formag&o, o protocolo funciona como um roteiro que ameniza o
receio de omitir informacGes importantes ou de provocar mal-entendidos. Além disso, a énfase
na empatia, presente em praticamente todas as etapas do SPIKES, favorece uma comunicagédo
que respeita as reacdes emocionais do paciente (Zemlin et al., 2024).

Ao se falar em comunicacdo de méas noticias, destaca-se que o médico em formacéo
também vivencia um impacto emocional consideravel (Beggiato et al., 2024). O temor de lidar
com o sofrimento do paciente, a possibilidade de causar dor ao transmitir o diagndstico e a
propria inseguranca pela falta de experiéncia podem desencadear estresse significativo. Nesse
sentido, pesquisas (e.g., Nascimento et al., 2024) apontam para a importancia de oferecer
suporte psicolégico aos estudantes de medicina, contemplando préticas que fomentem a
autorreflexdo, a gestdo de emocdes e o0 desenvolvimento de empatia.

Programas de educacdo médica que incluam simulac@es e treinamentos praticos com
atores, seguidos de feedback estruturado, tém mostrado resultados positivos na reducdo da
ansiedade e na melhoria das habilidades de comunicacdo (Powell, 2024). Essas atividades
permitem que o estudante experimente diferentes cenarios de comunicagdo de mas noticias,
recebendo orientacdes de professores e colegas de modo a refinar sua capacidade de escuta,
acolhimento e clareza na transmissdo da informacédo (Martins et al., 2023).

Alguns estudos recentes também destacam a possibilidade de integrar tecnologias, como
plataformas de aprendizagem virtual e médulos de ensino a distancia, para aprimorar as
competéncias comunicacionais na graduacdo médica (Schultz et al., 2024). Esses recursos
podem incluir videos demonstrando boas praticas de comunicagdo, quizzes interativos e foruns
de discussdo, nos quais os estudantes podem refletir sobre casos clinicos e compartilhar
experiéncias. Embora a préatica presencial com pacientes reais ou atores especializados
permaneca indispensavel, a tecnologia surge como complemento para reforcar contetdos

tedricos e expandir oportunidades de estudo autdbnomo (Castilhos et al., 2024).

I
Wy, \ 7
A =
=2l za N
=N
\ ) .
\Lﬂﬁ.ﬂFIME _ _§
N\ PESQUISRA iretoria _
UNIFIMES 9}!?9}‘2;?0. e




IX Coloquio Estadual de Pesquisa Multidisciplinar Realizagao
VIl Congresso Nacional de Pesquisa Multidisciplinar A i

VI Feira de Empreendedorismo e /
Il Congresso de Pos-Graduacao da Unifimes

= Empreendedorismo

Conexoes entre Ciéncia e Cultura: Apoio
Inovacao, Saberes Populares ST
’ q WV SICOOB

e os Desafios do Mundo Atual T
nicidades

A formacdo comunicacional do médico ndo depende apenas do curriculo académico,
mas é profundamente influenciada pelo ambiente hospitalar e pela cultura institucional. Locais
que promovem a humanizacdo do cuidado e investem em educagdo permanente favorecem o
uso de protocolos de comunicacdo e a oferta de capacitacbes continuas, o que contribui
significativamente para o desenvolvimento dessas habilidades (Figueiredo et al., 2024).

Por sua vez, instituicbes que ndo oferecem espagos para reflexdo ética e discusséo
clinica impdem barreiras ao aprimoramento comunicacional de residentes e internos. Diante
disso, destaca-se a importancia de espacos multiprofissionais de didlogo e da atuacdo de
supervisores que incentivem a pratica reflexiva e oferecam feedback qualificado. Assim, a
comunicacdo de noticias dificeis é compreendida ndo apenas como uma habilidade técnica, mas
como uma pratica ética e sensivel, que exige empatia, escuta ativa e apoio integral ao paciente
(Al-Johani et al., 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo narrativa realizada, observa-se que a comunicacdo de mas noticias
requer do médico em formagdo uma sdlida base de conhecimentos técnicos, aliada ao
desenvolvimento de competéncias emocionais e relacionais. O uso de protocolos estruturados,
como o SPIKES, desponta como uma estratégia capaz de otimizar a clareza na transmissao das
informacdes e de promover uma atitude empatica (Nabi et al., 2022). Ademais, ressalta-se a
importancia de incluir, de forma mais consistente, contetdos especificos de comunicagdo nos
curriculos de Medicina, integrando aspectos tedricos e praticos que ajudem o futuro médico a
lidar com situacdes complexas de maneira ética e humanizada (Zemlin et al., 2024).

Para consolidar uma pratica comunicacional eficaz e acolhedora, recomenda-se, ainda,
0 investimento em programas de suporte psicologico voltados aos estudantes e residentes, bem
como a adogao de metodologias ativas de ensino, incluindo simulagdes, role plays e discussoes
de caso (Nascimento et al., 2024; Powell, 2024). Quando tais estratégias sao implementadas,
ha indicios de que ocorre ndo apenas a melhoria das habilidades do profissional, mas também
um impacto positivo na experiéncia do paciente, fortalecendo o vinculo com o servigo de satde
e favorecendo a adeséo ao tratamento (Mahendiran et al., 2023).

Em sintese, a comunicacdo de mas noticias representa um desafio que transcende a
dimensdo técnica, envolvendo a capacidade de estabelecer vinculos significativos com o

paciente e oferecer suporte para aléem do diagnostico. Investir na formacdo de médicos mais

conscientes dos aspectos psicoldgicos desse processo comunicativo € um passo fundamental
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para a construcdo de um cuidado integral, humanizado e de qualidade (Baile et al., 2000; Seifart

et al., 2014). Espera-se que este trabalho contribua para o fortalecimento de praticas
educacionais e institucionais que promovam a comunicacao efetiva e a empatia como pilares

essenciais na formacgdo médica.
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