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A comunicacdo de mas noticias representa um desafio para os profissionais de saude. Para
que seja adequada, deve-se utilizar habilidades de comunicacdo verbal, ndo verbal e
interpessoal. O objetivo deve ser criar um ambiente acolhedor e amenizar as angustias dos
envolvidos na situagdo. Visando desenvolver tais habilidades, podemos destacar o uso do
protocolo SPIKES, um método utilizado com o objetivo de melhorar a comunicagido e
desenvolver maior seguranga por parte dos profissionais no momento da transmissdo da
noticia. Conversar sobre noticias dificeis pode ser um desafio complexo e delicado, que
requer também sensibilidade por parte dos profissionais de saude. A importancia desse
processo vai além da simples transmissdo das informagdes, envolvendo também aspectos
emocionais, psicologicos e éticos. Este estudo tem por objetivo avaliar os desafios em relacao
a comunicagdo de mas noticias na pratica médica. Para isso, foi feita uma revisao de literatura
baseada em uma pesquisa eletronica de carater descritivo, cientifico e qualitativo. Este estudo
extraiu dados do portal Scielo, tendo como critério de inclusdo artigos completos publicados
nos ultimos cinco anos, € como critérios de exclusdo literaturas fora do periodo delimitado e
producdes que ndo incluam a lingua portuguesa ou inglesa. Foram utilizados os descritores:
mas noticias, Protocolo SPIKES, Idoso e Avaliagdo Geriatrica Ampla. Dessa forma, ¢
fundamental estabelecer um ambiente propicio, garantindo privacidade e conforto. O médico
deve estar preparado para lidar com reagdes emocionais diversas, como choque, tristeza, raiva
ou negacdo, e saber acolhé-las. A empatia e a compaixdo sdo essenciais nesse momento,
demonstrando ao paciente ¢ aos familiares que estio sendo ouvidos e compreendidos. E
importante que a comunicagdo seja clara e honesta, evitando termos excessivamente técnicos

e utilizando uma linguagem acessivel ao paciente. E preciso fornecer informagdes precisas
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sobre o diagnostico, prognostico e opgodes de tratamento permitindo que 0 pamenté e sua
familia compreendam a situacdo e participem ativamente das decisdes relacionadas a sua
saude. Ademais, a comunicacdo de mas noticias na pratica ¢ um processo continuo, que
requer acompanhamento, muitas vezes além do desfecho da situagdo clinica. E importante que
os profissionais de satde sejam capacitados e estejam sempre em busca de aprimorar suas
habilidades nesse aspecto fundamental do cotidiano. Concluimos, dessa forma, que o
protocolo SPIKES fornece uma estrutura 1til para a comunicagdo de mas noticias, ajudando

os profissionais de satude a abordar esse tema de maneira mais eficaz e compassiva.
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