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As midias sociais se consolidaram como ferramentas importantes na comunicagdo € interagao
social da populacdo, no Século XXI. Assim, percebe-se que modificagdes considerdveis
ocorreram no que tange as relagdes, nas suas variadas possibilidades, incluindo a que ocorre
entre médicos e pacientes no processo de consulta, tratamento e procedimentos, o que a teoria
conceitua como relacdo médico-paciente. Sendo assim, este trabalho, que possui carater
exploratorio e bibliografico, objetiva refletir sobre os impactos das midias sociais na relagdo
médico-paciente. Para isso, foram consultadas as bases PubMed e Scielo, bem como
publicagdes do Conselho Federal de Medicina (CFM) sobre do tema. Considerando as
possibilidades apresentadas pelo contexto tecnologico das midias sociais, torna-se necessario
analisar a relagdo médico-paciente sob trés Oticas: o médico, o paciente e a construgdo gerada
por esses dois atores. Pela 6tica do médico, percebe-se deficiéncia nas normativas do CFM
sobre a utilizagio das midias sociais pelos profissionais. O Coédigo de Etica Médica na
Resolucdo CFM n° 2.217, de 27 de setembro de 2018, modificada pelas Resolu¢cdes CFM n°
2.222/2018 e 2.226/2019, traz o capitulo XIII, que trata da Publicidade Médica, sem
determinar normativas especificas e claras acerca das varias midias sociais. Trata-se de uma
abordagem geral quanto a Publicidade, possibilitando brechas sobre a conduta esperada dos

médicos no cendrio digital. Analisando o paciente, ¢ percebido que os aqueles que utilizam
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midias sociais no contexto de relacionamento com o médico, tém acesso a mais informagdes
sobre a tematica saude, o que gera uma relagdo mais igualitaria de didlogo, no sentido de que
os pacientes conseguem se comunicar melhor e compreender mais facilmente o discurso
médico. Além disso, o acesso a outros profissionais ¢ facilitado, o que gera menor fidelizagdo
ao profissional. E possivel compreender, também, que a presenca do médico nas midias
sociais ¢ a interacdo do paciente com o mesmo fornece possibilidade de relagcdes mais
harmonicas e de maior confianca, porém, com o maior acesso a informagdes, ¢ possivel que a
relagdo construida seja conturbada e instavel, especialmente pela maior informagdo por parte
do paciente que, nem sempre ¢ fidedigna ou se aplica ao seu caso. Compreendendo a
interagdo que se da entre médico e paciente, de maneira on-line e presencial, percebe-se que
pontos positivos e negativos permeiam o relacionamento. E de suma importincia que sejam
mais claras as normativas sobre o comportamento médico nas midias sociais e os conteudos e
formatos a serem trabalhados. Além disso, ainda no periodo de graduacao, é essencial que o
profissional esteja capacitado a utilizar tais meios de comunicacdo efetivamente. Do outro
lado, ¢ fundamental que os pacientes saibam filtrar as informacdes adquiridas e entender que a
satde ¢ individualizada. Conclui-se, portanto, que se trata de um novo tempo, que
ressignificou a relacdo entre médicos e seus pacientes, sendo de suma importincia a
adaptacdo, em especial da conduta médica, para que o relacionamento seja harmodnico
possibilitando um processo de cocriagcdo, com responsabilidade e comprometimento conjuntos
o que, comprovadamente, pelos estudos, demonstra maior sucesso na adesdo ao tratamento e,

consequentemente, €xito nos resultados.
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