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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo apresentar as qualidades da cidade
inteligente como uma ferramenta para a sustentabilidade social, a julgar pela importancia desta
sustentabilidade em busca da melhoria social e avaliando como a cidade inteligente pode ser
extremamente Gtil na conquista desta questdo de intensa relevancia, pois também como a
sustentabilidade a cidade inteligente proporciona uma serie de mecanismo aos quais favorecem
a questdo da sustentabilidade social. Este artigo tratara de forma sucinta expor como a
sustentabilidade pode ser alcangada de forma mais eficaz e rapida quando se coloca em préatica
0s recursos da Tecnologia da informacdo e da comunicacdo em beneficio do cidaddo. Busca-se
mostrar como a cidade inteligente adequa-se perfeitamente aos conceitos de sustentabilidade.
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INTRODUCAO

A questdo da sustentabilidade tem sido muito discutida, e abrange diversas areas, a
sustentabilidade urbana e social, que é o tema que esta mais relacionado diretamente com a
maioria dos cidaddos e portanto envolve questdes sociais, é que sera tratado de forma mais
focada neste artigo, pois o contexto que interessa para ser argumentado aqui é justamente este,
pois 0 objetivo central e principal do presente trabalho € mostrar como a cidade inteligente é
uma ferramenta para a sustentabilidade social.

A sustentabilidade social esta relacionada a agbes com o intuito de melhorar a qualidade
de vida da populacdo de um modo geral, tanto urbana como rural, ou seja, abarca a todos os
individuos de uma nacdo. As acdes estdo focadas nas questdes das desigualdades sociais, a
garantia de acesso aos servicos como seguranca, educacdo e saude, de uma forma mais

condensada isto se refere a que o individuo tenha assegurado a cidadania plena.
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Destaca-se a importancia das acdes que promovam a sustentabilidade social
principalmente ao favorecimento de melhoria da qualidade de vida as pessoas com baixa renda,
ou excluidas socialmente, ressaltando que a educacédo de qualidade influencia numa diminuigao
da violéncia, bem como estabelece na sociedade um sentido de conhecimento dos seus direitos
como cidadéo, realizando assim um fator primordial para o desenvolvimento no individuo do
pensamento critico. Cabe aqui evocar que o bom nivel cultural e de educacdo proporciona
consciéncia ao cidaddo em pontos como o respeito ao meio ambiente, como também aos demais
individuos.

Os pontos a seguir destacam-se as a¢cdes de implantagdes que sdo comumente realizadas
para a sustentabilidade social: investimento na educacdo publica com enfoque na qualidade,
cursos gratuitos para a qualificacdo profissional de jovens ou aos trabalhadores que estejam
desempregados, isto envolve idiomas, inclusdo digital, entre outros mais, projetos gratuitos
voltados a questdes educativas e sociais para populacéo carente, ampliacdo gratuita ao acesso
a internet, ainda a¢6es que envolvam investimento do governo em infra-estrutura basica, como
esgoto tratado, agua potavel, energia elétrica, vias e ruas asfaltadas, facilitar o acesso da
populacdo a participacdo democrética, no que tange a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, programas que utilizem o conhecimento e habilidade do grupo social que possam
possibilitar em gerar renda, projetos que visam fomentar a consciéncia da preservacdo do meio
ambiente.

Conforme Elizalde (2006) destaca que a sustentabilidade esta constituida, muito
possivelmente, no principal argumento na indagacdo sobre o estilo de desenvolvimento
dominante, aos valores predominantes frente ao paradigma corrente da civilizagdo ocidental,
pois, mesmo que alguns negam a ver a pobreza, a exploracdo, a miséria e a violéncia, como
aconteceu na historia e acontece na atualidade, o mesmo néo pode passar de forma despercebida
na questdo dos problemas ambientais. A contaminacdo entra na casa dos pobres e dos ricos,
assim como também os cortes e racionamentos de energia elétrica e da &gua, derramamento de
petréleo, mal cheiro ou incéndios florestais. As diversas situagdes que, envolve a necessidade
de dar importancia ao desenvolvimento sustentavel, acaba por afetar qualquer individuo da
sociedade.

Como o desenvolvimento acontece inserido em um ecossistema ou ambiente onde
persiste uma forte tendéncia de que este exaure 0 seu proprio ambiente, a percepcao de que esta
problematica tem que ser alterado com solucGes apropriadamente positivas e de forma rapida e
eficaz, faz com que a sustentabilidade se desenvolve dentro do contexto do desenvolvimento,

assim, tem que existir desenvolvimento com sustentabilidade. Mesmo que apesar de parecer
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conceitos contraditorios, tanto o conceito de desenvolvimento como o de sustentabilidade, urge
a necessidade de encontrar um equilibrio entre estas forcas, que sdo aparentemente contrapostas.

O desenvolvimento tem que acontecer, mesmo porque a prépria sociedade é dinamica e
esta em constante crescimento, pois estd aumentando tanto em numero de individuos, e estes
mesmos individuos consumindo cada vez mais, e fica latente que a sustentabilidade dos recursos
tem que priorizada e deve realmente acontecer, para que a populacdo também néo se extinga de
forma acelerada, entrando entdo em uma fase radicalmente autodestrutiva, situacdo ao qual
parece encontrar atualmente a sociedade como um todo.

Devido a esta situacdo, a educacao torna-se primordial principalmente, pois, pode
influenciar na consciéncia do individuo, na questdo relacionada ao seu proprio habito de
consumo, e isto, pode advir por meio da educacdo, na qual o individuo comeca a fazer uma
autoanalise a respeito das suas atitudes frente ao meio ambiente e como pode passar a ser um
contribuinte para a preservacao e a sustentabilidade do meio no qual esta inserido e com a
possibilidade de estar também induzindo a outros do seu convivio social a adquirir e alterar
suas atitudes e condutas relativo a respeitar a0 meio ambiente como um bem que se extingue,
caso ndo seja cuidado de maneira eficiente.

Quando se trata do tema de sustentabilidade social, ndo se pode deixar de perceber que
0 Obvio € que a sociedade é formada por individuo, entdo também, é 6bvio que é investindo na
formacéo do individuo, que vai alterar o comportamento de uma determinada sociedade frente
as questdes socioambientais, entdo para sintetizar o raciocinio aqui apresentado é que o
individuo transformado em um cidaddo consciente de sua responsabilidade dentro do
desenvolvimento sustentavel, influencia o seu entorno a agir da mesma maneira, bem como
também, este mesmo individuo passa a ser mais que um agente de mudanca, passa a ser também,
um vigilante em relacdo a que os outros individuos estdo agindo e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

Né&o ha davida que a atual situacao de degradacéo ecologica é extremamente grave e que
as solucOes ndo dependem apenas da tecnologia, e sim uma mudanca nas ag0es e na maneira de
pensar dos seres humanos. Precisa-se aceitar o fato que o0s recursos naturais ndo sao infinitos e
que o planeta terra tem seu limite, conscientizar que 0s riscos ndo sdo inevitaveis e nem o preco
que tem que pagar ao bem-estar social, a necessidade € urgente em apostar de forma
decididamente pela sustentabilidade bem como no equilibrio pensando de forma global mas
com agdes que sejam locais, entendendo a diferenca entre produtivismo e produtividade, esta é
oposta ao carater de compulsividade em ter beneficio econémico sobre qualquer circunstancia.
(ALEDO, DOMINGUEZ, 2001).
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O desenvolvimento sustentavel social esta baseado na relacdo que a sociedade tem a
respeito da sua qualidade de vida e se esta qualidade pode ser mantida ou até melhorada para o
futuro e que reflete também, no préprio futuro mesmo do planeta, em toda a histéria da
humanidade os individuos vivendo em sociedade, lutam com uma forte motivacao, na qual 0s
seus herdeiros ou a sua descendéncia, possuam uma vida com qualidade superior a que eles
mesmo tiveram. No momento atual é notdrio que existe a necessidade e a urgéncia de planejar
para o futuro imediato, a curto e a longo prazo, alternativas de desenvolvimento sustentavel,
principalmente focado na sustentabilidade social, pois ela pode ser a mola propulsora da
revolucdo da consciéncia coletiva na preservacdo do meio em que Vive.

Fato este advindo da problemaética enfrentada nos dias atuais devido a consciéncia
despertada nos altimos séculos, que a humanidade vive em um meio ambiente fragil e que a
vida neste planeta esta realmente ameacada, caso ndo se tenha atitude preservacionista para com
0 proprio meio ambiente. E também perceptivel que corporacdes empresarias, industriais e
governamentais, sdo bastante timidos em tomarem atitudes concernentes a esta conservacao e
manutencdo do ecossistema, suas acdes sdo de pouca relevancia e de baixo impacto, hd uma
necessidade que estas acdes sejam mais incisivas na influéncia e nas atitudes, para realizar uma
mudanca que seja satisfatoria no que se diz respeito a deterioracdo do planeta, pois, é evidente
que se esta escasseando 0s recursos, haja vista que, dentre 0s varios projetos e as varias reunides
e acordos realizados por estas corporacdes, pouco foram traduzidos em melhorias essenciais
para a preservacdo dos recursos, pois estas acGes implicam em uma nova formulacdo das
atividades industriais, empresariais e governamentais, que redunda muitas vezes em abrir méo
do lucro imediato.

O desenvolvimento sustentavel é um tema bastante controverso, se criam metas que aos
governantes e 0s empresarios lhes parecem impossiveis. Agora todos formulam propostas para
a sua contribuicao referente a sustentabilidade. Existe um reconhecimento amplo de que néo se
pode generalizar os niveis atuais de consumo dos recursos per capita nos paises mais ricos e as
outras na¢fes do mundo. Muitos consideram que 0s atuais numeros de consumo nao podem de
forma alguma ser mantidos, mesmo os que vivem em elevados niveis de consumo material.

Neste novo discurso, 0s recursos, ndo somente os herdados naturalmente, que inclui as
matérias primas, como agua de boa qualidade, solos, subsolo, florestas, oceanos, entre outros,
mas sim também a capacidade do planeta terra em absorver todos os dejetos gerados pelo
sistema produtivo, isto inclui, obviamente, os ambientes construidos onde se vive e trabalha
(BARKIN, 1998).
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Sustentabilidade social

A sustentabilidade social deve ser levada em consideracdo de forma consciente, pois 0s
individuos em sua maior parte vivem em comunidades ou sociedades, onde o fator de
convivéncia com o ambiente é muitas vezes pouco valorizado no que se diz respeito ao cuidado
e zelo com este, muito se propaga a ideia de uma acdo ambiental onde 0s que estdo nas zonas
rurais precisam ter atitudes preservacionistas mais eficazes do que 0s que vivem nas zonas
urbanas, mas todos séo igualmente responsaveis por zelar do meio ambiente, devido a que este
afeta a vida de todos, beneficiando ou prejudicando, conforme seja as acfes tomadas para com

0 ambiente.

A ideia predominante hoje é a de que somos 0s donos da natureza. E ela ndo é nova.
Também ndo é uma ideia europeia. Muito antes dos “Descobridores” terem chegado
ao “Novo Mundo” os povos que os antecederam ja tinham se encarregado de extinguir
a megafauna, como a preguica gigante. E nos demais continentes aconteceu 0 mesmo
com o Mamute, o Tigre-dente-de-sabre e tantas outras espécies. Técnicas de caca
primitivas, ainda usadas hoje, mostram como deve ter sido. Os cacadores queimavam
parte dos ecossistemas obrigando os animais a fugirem até serem encurralados em
lamagais ou locais onde pudessem ser abatidos mais facilmente. O desastre ambiental
devia ser enorme a cada cacada. Até aqui, ndo existiram mocinhos em nossas relagdes
com a natureza. Nossa geragdo tem a chance de comecar a mudar essa historia, por
que nenhuma antes de nos teve tantos recursos e conhecimentos disponiveis. Nao
podemos nos livrar de nossa heranga bioldgica que nos coloca na parte da cadeia
alimentar reservada aos predadores, mas isso também nao significa que tenhamos que
agir como pragas que consomem até se extinguirem depois de destruir tudo. Diferente
das pragas, temos discernimento para escolher entre o bem e o mal. (DEMAMAM,
2012, p.11).

O principal objetivo da sustentabilidade social é conquistar uma igualdade e um
equilibrio entre os individuos, propondo que a miséria e a pobreza sejam eliminadas do meio da
sociedade, havendo um beneficio para todos por meio do crescimento econémico, sem
prejudicar também o ambiente. No entanto, o desafio € conseguir alcancar esta sustentabilidade
social satisfazendo as necessidades basicas individuais, que sdo estabelecidas nos principios
tratados pelos 6rgaos internacionais a respeito dos direitos humanos.

O conceito de sustentabilidade social acarreta em impulsionar atitudes que permitam o
cumprimento dos direitos econdmicos, culturais, politicos, igualdade de racas e de género entre
os cidadaos. Dentro do contexto nefasto da propria aniquilacdo do planeta, a nogéo de sociedade
sustentavel surge como uma busca para solucionar problemas que impliquem diretamente no
futuro e na sobrevivéncia do individuo, pode ter uma aparéncia utopica, porém, ndo deixa de
ser uma tentativa para fazer frente a toda uma situacéo que tem causado um desconforto geral

em qualquer ambito social.
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Fato este que tem sido amplamente discutido em varias esferas nacionais e

internacionais, como se percebe a sequir,

Um dos resultados mais perceptiveis das conferéncias internacionais na Gltima década,
foi a incorporacédo da sustentabilidade nos debates sobre desenvolvimento. Governos,
universidades, agéncias multilaterais e empresas de consultoria técnica introduziram,
em escala e extensdo crescentes, consideragdes e propostas que refletem a preocupagéao
com o “esverdeamento” de projetos de desenvolvimento e a “democratizagdo” dos
processos de tomada de decisdo. Muitas ONGs, adotando um posicionamento critico
em relacdo a definicdo oficial de desenvolvimento dos governos e agéncias
internacionais, entendem sustentabilidade como o principio estruturador de um
processo de desenvolvimento centrado nas pessoas e que poderia se tornar o fator
mobilizador e motivador nos esfor¢os da sociedade para transformar as instituicées
sociais, 0s padres de comportamento e os valores dominantes.

(RATTNER, 1999, p. 47).

A questdo da sustentabilidade nédo se trata apenas de uma acéo voltada para as questdes
produtivas do desenvolvimento, mas sim de uma mudanca realizada no seio da sociedade, uma
transformacéo da sociedade em seu conjunto, em todas as suas dimensdes, em todos 0s niveis,
seja ele local como global, e a relacdo que envolve todos 0s agentes, e estes agentes pode-se
dizer que é a populacdo do planeta, as a¢bes de sustentabilidade podem comecar pequenas
localizadas, mas acabam tendo um efeito positivo a grande escala.

Deve-se empenhar em um projeto de sociedade global sustentavel, mas com acéo local
regional, por esta razdo a importancia de um estudo nas questdes do desenvolvimento regional
com interesse na sustentabilidade, um conjunto de a¢6es de desenvolvimento sem deixar de lado
a sustentabilidade. Para que uma sociedade seja sustentavel é importante que o sistema politico
permita a participacao de todos, mas uma participacdo aliada com acéo, e para isso, a educacéo,
a salde, a moradia, precisam estar alinhadas com esta consciéncia de sustentabilidade, pois
estdo intrinsicamente relacionadas com o individuo com projecédo ao social, ao comunitario. E
ainda a relacdo destes individuos com a &gua, a natureza, as fontes de energias, devem estar
cercadas da importancia no zelo e no uso consciente.

Esta sociedade de carater sustentavel deve ser aliada da paz, pois a violéncia, a guerra,
atentam radicalmente contra a vida. Ainda mais além, o conceito de sociedade sustentavel é de
uma interdependéncia intensa das sociedades do planeta, pode-se argumentar que a sociedade
na historia atual constitui uma sociedade global, e para a prépria sobrevivéncia das geracoes
futuras devera ser uma sociedade sustentavel de fato e de acbes. Desta forma, a ideia de
sustentabilidade social tem um significado amplo em que o individuo deve exercer seu direito
a vida, suas potencialidades e como cidad&o ser agentes das transformacgoes politicas e publicas,

a exercicio da democracia, podendo ter direito a consciéncia critica da escolha, baseada nos
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interesses da sociedade e n&o de controladores, com interesses espurios. E importante ressaltar
que dentro deste contexto o individuo possui o direito de apoiar acfes que conservem tradicGes
de comunidades regionais dentro do seu proprio territorio.

Com as novas tecnologias surgiram também novas perspectivas sociais, e mesmo que o
esforgo para a geragdo dos recursos tecnoldgicos, consomem recursos naturais, elas podem ser
aproveitadas para reverter, de uma certa forma, o dano que foi causado ao meio ambiente,
mesmo sabendo que ndo foi a penas a geracdo de tecnologia que devastou e devasta o planeta,
muitos outros fatores tém contribuido negativamente para isto, mas como o contexto deste
estudo implica na aplicacdo da tecnologia para uma sociedade sustentavel, foca-se na
possibilidade de aplicar esta tecnologia para o desenvolvimento sustentavel da sociedade na

aplicacdo da cidade inteligente para este fim.

A cidade inteligente e a sua importéancia social

De acordo com Galindo (2009) a existéncia e a relacdo entre cidade e cidaddo s6 é
possivel, devido a correlacdo existente numa esfera na qual estes conceitos se encontram
imersos em uma sociedade da informacdo, e ele ainda ressalta que, uma sociedade de
informacdo possui a seguinte definicdo: é uma sociedade informada, que constréi o
conhecimento por causa da assimilacdo da tecnologia por parte de todos os cidad&os, ficando
esta, incorporada as praticas do cotidiano do cidadao em si.

Mas uma sociedade esta além dos individuos, pois envolve obrigacGes e deveres e a
prestacdo de servicos como a saude, o transporte, o comércio, a educacdo e a cultura, a
seguranca, e muito mais ainda pode ser acrescido nesta lista, toda sociedade tem como desejo 0
fato de que seus individuos precisam desenvolver e prosperar de forma integra, por isto 0s
servigos devem alcancar a maioria da sociedade e ainda estes servigcos precisam ser de
qualidade. A forma mais eficaz para que isto ocorra é quando o cidaddo esta envolvido em uma
comunicacgdo eficiente, clara e objetiva e também muito bem informado dos seus direitos e
deveres, e isto ocorre através de algum meio de comunicag&o e informagéo.

O cidadao de uma forma geral necessita de um espaco de didlogo e de comunicacao, que
permita que haja a construcdo da informacdo, seja ela de interesse individual, algo que o
individuo caracteriza como uma necessidade sua, individual ou algo que seja uma necessidade
coletiva, pertencente ao interesse do grupo, e este é um dos atributos de uma cidade inteligente,
quando se trata de questdes relacionadas e que, envolva a sustentabilidade social, esta
intrinsicamente ligado a informacdo e comunicagdo como instrumento de cidadania. Pois o

I Coléquio Estadual de Pesquisa Multidisciplinar — 06, 07 e 08 de junho — Mineiros-GO



cidaddo informado a respeito das praticas de sustentabilidade pode melhor gerir seus
conhecimentos relativos a esta sustentabilidade, e de fato pode optar por praticar o que é
sustentavel, pois, ele ja pertence ao grupo onde este conhecimento existe.

H4 uma diferenga essencial entre a acdo de “manipular” as pessoas € 0
encaminhamento dos fatos, discussdo, persuasdo e argumentacdo que sdo parte do
processo pelo qual o consenso € atingido em qualquer sociedade livre. Obviamente, a
comunicagdo pode ser usada, de alguma forma, para a manipulacéo, se os possuidores
dos canais decidem usa-los com esse propoésito. Mas é também evidente que, quanto
maior e mais livre o fluxo de informacdo, é menos provavel que a comunicacao
manipuladora tenha algum efeito. O efeito social basico da informacéo livre é antes
libertar do que manipular o homem. E liberta-lo da ignorancia e da manipulago
unilateral. Isto é o que a Comissao de Direitos Humanos das Nagdes Unidas quis dizer
guando situou a informagdo como um dos direitos bésicos. O processo de
desenvolvimento nacional o ilustra admiravelmente. Um fluxo adequado de
informagdo é necessario para a distribui¢do da cultura entre os que a tém mais e 0s que
a tém menos. (SCHRAMM, 1970)

Sabe-se pela historia que esta comunicacdo e informacgdo ja existe a muitos séculos
dentro do meio da sociedade, obviamente que cada uma colocava em prética, a sua tecnologia
conhecida e disponivel, e por isso o conceito de cidadania informada ndo é apenas mérito da
sociedade contemporanea. Tendo claro que cidadania é construida devido a inter-relacdo que
as instituicGes geram com a sociedade e com o cidaddo, informando principalmente das suas
obrigacGes como o pagamento de impostos e taxas, questdes envolvendo a salde publica, entre

outras situagdes mais de interesse coletivo.

Quando a sociedade humana era constituida de tribos que se amontoavam em cavernas
para se protegerem do frio ne dos perigos sempre presentes, mesmo essa sociedade
tinha certas necessidades essenciais de informacao, além do tipo de informacdo diaria
intercambiada na Vida amorosa, na vida familiar, nos folguedos infantis ou em
conversas casuais. A tribo necessitava de um vigia que examinasse o horizonte e
comunicasse 0s perigos e oportunidades; por exemplo, avisar quando se avistasse uma
tribo hostil ou quando uma manada de animais era divisada a distancia de caga.
Quando uma informacdo como essa retornava a tribo, havia certa organizagdo para
decidir o que fazer. Um lider, ou um conselho de lideres, deveria tomar uma decisdo
(frequentemente, ap6s debate ou discussdo), explicar a situacdo, dar ordens e fixar
responsabilidades. Nem toda a politica da tribo era decidida por um conselho em
resposta a uma emergéncia inesperada, evidentemente; a maioria dela era determinada
por um codigo de crengas, costumes e leis, muitos dos quais mais velhos que o mais
velho homem da tribo. Tarefa muito importante, assim, a de ensinar essas crencas,
costumes e leis, e as habilidades necessarias da vida tribal aos novos e jovens
membros do grupo. Os pais ensinavam aos filhos, e o sacerdote e os mais velhos
ensinavam aos membros mais jovens. Essas trés funcBes de informagdo, assim,
podiam ser claramente identificadas na sociedade primitiva: a fungéo de vigilancia
(para perscrutar o horizonte e relatar a tribo); a funcéo politica (para decidir a politica,
para liderar; legislar); e a funcdo educacional (para “socializar” os novos membros, o
que significa trazé-los para a habilidades e crencas valorizadas pela sociedade).
(SCHRAMM, 1970).
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Pelo antes exposto, fica patente que, as ferramentas atuais, principalmente e
evidentemente, devido ao proprio proposito deste trabalho, que as tecnoldgicas possuem um
carater muito favoravel para serem aplicadas, com a finalidade de ampliar esta interacdo dos
meios involucrados a proporcionar aos cidadaos uma melhor qualidade de vida e de favorecer
a estes mesmos, 0 acesso aos diversos setores da vida social e publica da cidade. Portanto, a
cidade inteligente fortalece a perspectiva de ampliacéo da cidadania principalmente no que diz
respeito a informacdo e comunicacdo, pois através disto o individuo obtém informacdo a
respeito de vagas de emprego, cursos, eventos sociais, atividades politicas, cultura, educagéo e
muitas outras informacdes que acaba por favorecer e facilitar a sua vida em comunidade.

A cidade inteligente tem como requisito aplicar-se nas seguintes atividades: inclusao
digital, interligacdo com cabo 6tico entre os érgdos municipais, disponibilidade de rede sem
fio comunitaria e sem custo para o usuério, governo eletrdnico, entre outros atributos mais, e
em sua maioria voltados a melhorar a comunicacéo entre poder publico e o cidaddo e também
havendo espaco livre e democratico para o dialogo dos cidaddos entre seus pares e com 0s

mandatarios da vida politica.

A cidade inteligente influenciando a sua sustentabilidade

Como as necessidades basicas do individuo para a propria manutencao de sua vida é o
ar, o alimento, a &gua e moradia, mas também conforme Shera (1977) afirma que a informacéo
pode ser introduzida nesta necessidade pois ela € vital para que o ser humano obtenha o
atendimento das suas necessidades, pode-se citar como um exemplo simples que quando uma
pessoa caminha pela cidade e sente sede e que através de seu conhecimento, por uma informacao
antes adquirida, ele sabe os meios para saciar esta sede de forma rapida e com qualidade,
fazendo um exercicio de imaginagdo pode-se concluir que dentro da complexidade da
sobrevivéncia humana pela histéria, quantas situagdes adversas o ser humano passou, para que
sua vida prevalecesse gracas a informacéo e a comunicacao.

Também a vida em comunidade, como no caso das cidades, possui principios que
auxiliam a manutencao da vida e fornece ao individuo suprimentos para que esta manutencéo
tenha um objetivo voltado a que cada vez mais a qualidade seja superada, no entanto o individuo
necessita estar bem informado para realizar escolhas que impliguem na sua melhoria de vida,

conforme a citagéo a seguir:

A cidadania é, assim, o fruto do grau de autonomia de atuacéo que nos é conferido
pela sociedade onde vivemos, mas também é fruto dos projetos individuais e coletivos
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em que nos inserimos. A cidadania, mais do que um acervo historico individual e
alienavel, é produto das escolhas que fazemos e das sociedades que construimaos, pois
a nossa autonomia depende também dos modos de producdo e desenvolvimento em

que vivemos. (CARDOSO, 2007).

E como a complexidade da manutencdo da vida humana vem adquirindo formas cada
vez mais dispares, entra neste conceito a sustentabilidade como fator para o prolongamento da
vida til do planeta e para que a populacdo ainda consiga reverter a aniquilacdo do mesmo,
fazendo uso de todos os instrumentos disponiveis para que este objetivo seja alcangado.

Um deste mecanismo ou instrumento que se pretende analisar por meio deste estudo é
que a cidade inteligente pode instruir a comunidade em relagdo a sustentabilidade, levando
informacdo e instrucdo para uma acdo individual sobre este assunto, a educacdo é uma das
formas pela qual o individuo adquire conhecimento a respeito de como lidar de forma efetiva
com suas necessidades béasicas e poder supri-las de maneira eficaz e fazer escolhas corretas
aliadas a isto.

Importa ressaltar que os fendbmenos das transformac6es ocorridas na sociedade com o
surgimento das novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo conhecidas pela sigla TIC,
vieram fornecer subsidios importantes para a vida na sociedade, e no que tange, a questdo da

relacdo com o planejamento e administracdo das cidades.

Contudo, a interacdo entre a nova tecnologia da informacdo e 0s processos de
transformacé&o social realmente tém um grande impacto nas cidades e no espago. De
um lado, o layout da forma urbana passa por grande transformagdo. Mas essa
transformagdo ndo segue um padrdo Unico, universal: apresenta variagdo consideravel
gue depende das caracteristicas dos contextos historicos, territoriais e institucionais.
De outro, a énfase na interatividade entre os lugares rompe os padrdes espaciais de
comportamento em uma rede fluida de intercAmbios que forma a base para o
surgimento de um novo tipo de espaco, o espaco de fluxo. Em ambos os casos, devo
fazer uma andlise mais rigorosa e eleva-la a um nivel mais tedrico.

(CASTELLS, 2011, p. 487).

A cidade inteligente possibilita que o cidaddo por meio dos mecanismos por ela
disponibilizados, possa usufruir de uma cidadania mais ampla e quanto a questdo da
sustentabilidade social a mesma pode ser vista como uma ferramenta extremamente Gtil para
que esta sociedade esteja estabelecendo um envolvimento entre os individuos, ampliando sua
responsabilidade ambiental, pois a acdo do individuo reflete como um todo na sociedade.

Como dentre as diversas contribui¢cbes da cidade inteligente para a sociedade, se
apresenta um exemplo como o da incluséo digital, a qual possibilita a diminuicdo das barreiras

entre os individuos que estao se inserindo em uma sociedade informacional, bem como também
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possibilita a diminuicdo das diferencas entre os menos favorecidos e os de maior poder
aquisitivo, e abre um leque de oportunidades para que tenha um envolvimento de todas as
camadas da sociedade nas decisfes que possam afetar a cada estrato social, e ainda vale ressaltar
que oportunidades de emprego também se insere neste contexto.

Com base no conceito do tripé da sustentabilidade também conhecido como triple
bottom line, a cidade inteligente pode apoiar nos trés pontos cruciais, como exemplificado a
seguir: na questdo ambiental, os cidadao interconectados podem fazer dendncias usando 0s
mecanismos disponibilizados via internet, onde o cidaddo tem voz pelos portais do e-governo,
neste sitio é liberado espaco apropriado para isto, para questfes de agressdao ambiental como
lixo jogado em local ndo apropriado, destruicdo de alguma reserva ambiental urbana, entre
outras situacdes. Na questdo econémica, muitos trabalhadores podem estar se preparando para
0 mercado de trabalho em cursos disponibilizados gratuitamente nos telecentros, como também
obter maior visibilidade via portal na internet dos itens e produtos que alguma comunidade
manufatura com fins comerciais. Na questdo social o cidaddo pode se inteirar a respeito dos
seus direitos, exercer um papel participativo junto ao poder publico, ser um agente ativo nas
decisfes que sdo importantes para a comunidade local. Todo o anterior exposto poderia ser
amplamente argumentado, mas suficiente para demostrar que a cidade inteligente tem seu papel

como auxiliar da sustentabilidade de uma forma geral, mas principalmente no ambito social.

Considerac0es finais

A cidade inteligente pode de fato ser incluida nesta perspectiva de auxilio e ferramenta
para as diversas organizacdes ligadas ao espaco urbano, no intento de alcancar a
sustentabilidade social de forma eficiente e eficaz, quando existem acdes por parte do individuo,
da sociedade e das instituigdes que favorecam a sustentabilidade e com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida do cidaddo que esté inserindo neste contexto, tanto o desenvolvimento
quanto a sustentabilidade, se tornam mais suscetivel e possivel de acontecer trazendo consigo
beneficios para todos os envolvidos.

Também a sustentabilidade como elemento participativo no desenvolvimento regional,
precisa estar sendo apoiada por uma gama de instrumentos, 0s quais podem proporcionar a
oportunidade para que isto ocorra de forma desembaracada, e a cidade inteligente facilita,
agiliza e realiza a participagdo dos atores envolvidos neste complexo processo de instauragao

de uma consciéncia sustentavel.
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Cabe a quem dirige a sociedade atentar para esta conjuntura e colocar em pratica todos
0S componentes existentes que sejam possiveis e vidveis introduzir, para culminar em uma
sociedade sustentavel de verdade e de fato, pois, como foi possivel constatar, mediante esta
sucinta analise ¢ que ha uma necessidade de extrema urgéncia e que ndao pode ser mais
prorrogada, devido a que todos os cidaddos sdo afetados, portanto, ndo tem como o cidadao

estar alheio a esta situagéo.
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