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Resumo: O letramento em saude (LS) possibilita que o individuo letrado tenha a capacidade
ndo apenas de ler, escrever, e interpretar um texto, mas também de desenvolver competéncias
para analisar e aplicar de forma pratica as informagdes colhidas, com decisodes e atitudes para
prevenir malignidades e promover a satde. Este artigo tem o objetivo de evidenciar como o
LS esta inserido nas praticas de saude do Brasil e qual a sua relagdo com a politica de saude
brasileira. Sua metodologia advém de uma revisdo de escopo de literatura com estratégia de
busca em varias bases de dados e combinacdo de descritores (em portugués e inglés):
“Letramento em Satde” AND “Politica de Saude” AND Brasil, com 24 publicagdes inclusas
na amostra final, em um intervalo de anos entre 2006 e 2020. Discute-se que o primeiro
movimento precursor do LS no Brasil foi a educacdo sanitaria em meados de 1920 com a
Reforma de Carlos Chagas, sendo pautada em um modelo curativista, com agdes verticais
tecnicistas, biologicistas e autoritarias. A partir da década de 70, a compreensdo de saude
sofreu grandes avangos através de politicas publicas e educagdo popular. Atualmente, o
Sistema Publico de Satude Brasileiro ¢ regido por principios que muito se aproximam do LS,
mas até entdo, ele ndo ¢ uma politica de satde brasileira, dificultando o seu desenlace. Existe,
ainda, grande necessidade de melhoria do LS na comunidade, tornando urgente a construgao
de um modelo eficiente de competéncias, com preparo da for¢a de trabalho e evolucao da

educacao populacional.

Palavras-chave: Letramento em Saude. Precursores. Politica de Saude brasileira.
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INTRODUCAO

O Letramento em saude (LS) representa o conhecimento e as competéncias pessoais
que se acumulam por meio de atividades didrias, interagdes sociais e entre geragdes que
permitem que as pessoas acessem, compreendam, avaliem e usem informagdes e servigos de
forma a promover ¢ manter a boa satide e o bem-estar para si ¢ para aqueles ao seu redor
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021). Por isso, os servi¢os de satide devem assumir
como principio universal a ado¢do de modelos de cuidado em satide que incorporem o LS
como uma questao de satde publica para a qualidade assistencial.

No Brasil, estudos com populagdes como portadores de agravos cronicos e idosos,
estimam que 45,4% a 66,0% da populacio possuem LS inadequado ou limitrofe
(CARTHERY-GOULART et al; APOLINARIO et al., 2012; CARVALHO et al., 2016;). O LS
¢ um constructo crescente no Brasil e tem sua historia ligada a educagdo em satde no pais.
Portanto, para entender como o LS estd inserido nas praticas de saude brasileiras é preciso

entender seus antecessores e suas implicagdes para a atual politica de saude.

METODOLOGIA

Revisdo de escopo de literatura realizada de acordo com a metodologia do Joanna
Briggs Institute (PETERS et al., 2015) que inclui: questdo da revisdo, critérios de inclusdo,
tipos de participantes e contexto da revisdo, conceito ou principal foco, estratégia de busca,

extragdo de dados e apresentacdo dos resultados.
Questio da revisiao

As questdes dessa revisdo foram baseadas no modelo PCC (populacdo-conceito-
contexto) do Joanna Briggs Institute: Quais sdo precursores da inser¢ao do LS no sistema de

saude brasileiro?
Estratégia de busca

A estratégia de pesquisa realizada nas bases de dados Medline (PubMed), CINAHL
(EBSCO), PsycInfo, ERIC (ProQuest), Lilacs (BVS) e EMBASE (Elsevier), utilizou uma

combinagdo de descritores (em portugués e inglés): “Letramento em Satde” AND “Politica de
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\“o,
2% PESQUISA O
@Q@DFIMMES A% UNIFIMES E) ae Frovicsio e

Empreendedorismo

I’ ‘



OESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
: A= EMPREENJEODORISMO
INCLUSAD

VI COLOAUIO ESTADUAL OFE PESRAUISA MULTIDISCIPLINAR

IV CONGRESS0O NACIONAL OE PESQUISA MULTIOISCIPLINAR E

I IITI FEIRA JUJE EMPREENJEOORISMO dA UNIFIMES I E m E E

Satde” AND Brasil. Adicionalmente, foi realizada uma busca no Google Académico,
selecionando as publicacdes que atendiam os critérios de inclusdo do estudo. A ultima busca
foi realizada em 17 de janeiro de 2022. Todos as pesquisas realizadas foram combinadas no

Endnote® e arquivos duplicados foram removidos.
Critérios de inclusio e exclusao

A selecdo das publicagdes para leitura na integra foi realizada por meio da
verificagdo quanto a adequag¢do ao conceito ou foco da revisdo no titulo e/ou resumo,
observando se o tema letramento em saude ou termos correlacionados e politica publica no

Brasil estariam presentes.

\

Excluiu-se estudos que: limitaram-se a avaliagdo de praticas de LS; abordaram
apenas organizacdo de projetos; desenvolveram revisdo de literatura sobre intervencdes ou
treinamentos; materiais com foco apenas no paciente; treinamento de profissionais (como

cuidadores).
Extracao de dados e apresentacio dos resultados

Para responder as questdes de pesquisa, foi criado instrumento de coleta no Word®
com os seguintes elementos: (1) autor(es), (2) ano de publicagdo, (3) conceito precursor de

praticas de LS no Brasil.

Foram realizadas a identificagdo de palavras ou expressdes relacionadas com as
perguntas de pesquisa nos artigos selecionados. A primeira autora extraiu dados dos artigos e
gerou uma sintese de caracteristicas e intervengdes, verificada posteriormente pela segunda

autora.

Posteriormente, realizou-se aproxima¢do dos trechos identificados nos artigos por
relacdo e convergéncia. A primeira autora estabeleceu as categorias do estudo e outras duas
autoras confirmaram analisando os textos selecionados. Nesse processo, a inclusdo das
categorias e subcategorias considerou concordancia entre os analisadores de pelo pelos 90,0%,

conforme sugere a literatura (TRICCO et al., 2018)

RESULTADOS E DISCUSSAO
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As publicagdes incluidas na amostra final (n= 24; 100,0%) foram publicados entre

2006 e 2020, todos no idioma inglés (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma da pesquisa sobre responsividade de profissionais de saude ao

Medline LILACS PsycINFO CINAHL ERIC EMBASE
(n= 254) (n=214) (n=129) (n=510) (n=28) (n= 256)

Publicagdes apos retirada de duplicatas (n= 412)

Exclusdo por ndo adequacdo ao tema no titulo e/ou
resumo (n=259)

Leitura do texto completo (n= 153)

Artigos excluidos e motivos (n= 138)
- Avaliagdo de intervengao (n= 26)

L Organizagao de projetos (n=21)

- Revisdo de literatura sobre intervengées (n=23)
- Treinamento de outros profissionais (n=2)

- Contexto de outros paises (n= 66)

Estudos incluidos na extracdo primaria
(n=15)

Publicagdes incluidas na revisdo
capturadas por busca no Google
académico (n=9)

PublicagGes incluidas na revisdo (n= 24)

letramento em satde adaptado do PRISMA de Tricco et al. (2018

O primeiro movimento precursor do LS no Brasil foi a educagdo sanitaria,
desenvolvida em resposta as doencas epidémicas que prejudicavam o comércio nos portos
brasileiros. Nesse contexto, destaca-se a Reforma, autoritaria e deficitaria, de Carlos Chagas,

em 1920, ¢ a criagdo do Servigo de Propaganda e Educagio Sanitaria em 1923 (MINISTERIO
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DA SAUDE, 2007). No final da década de 1970, as politicas de saide, bem como os
profissionais de saude brasileiros, avangaram na compreensdo da satde como aspecto
comunitario resultando no movimento da educagdo popular em saude (VASCONCELOS,
2001) que propds uma relagdo dialdgica e horizontal para a pratica educativa.

Entende-se que ocorreu grande progresso na saude publica ao decorrer dos
precursores do LS no Brasil na historia. A transi¢do de um modelo muito restrito ao
curativismo e ao bioldgico, na década de 20, que muito se distanciava do alcance a saude
digna, para a evolucdo, a partir década de 90, do cuidado humano de forma integral e
multiprofissional, com foco na prevencdo das doengas, trouxe ganhos indiscutiveis
(MINISTERIO DA SAUDE, 2007; CASA CIVIL, 1990)

Empoderamento, autonomia, participacdo social, melhor controle de doengas por
maior adesdo aos tratamentos, melhor qualidade de vida, maior satisfagdo dos pacientes, e
diminui¢do dos gastos com assisténcia sdo alguns dos beneficios atingidos (SUHAIL et al.,
2021; (MACLEOD et al., 2017). Entretanto, apesar dos proveitos e melhorias, ¢ do notorio
desenvolvimento de publicacdes sobre a temdatica nos ultimos anos, ainda existe grande
necessidade de aperfeicoamento do LS na comunidade (RIGOLIN et al., 2018).

Ao longo do tempo, muitos constructos correlacionados ao LS foram nomeados
através de termos e conceitos que se traduzem muito proximos ao que o letramento significa.
Essa grande variedade de terminologias, de certa forma, prejudica e contribui para a
fragmentacdo do real entendimento e execu¢do do LS (MACKERT et al., 2015).

No quadro 1, foram sintetizados os conceitos correlatos a LS e como ele pode ser um

percursor do LS nas politicas publicas brasileiras.

Quadro 1 - Caracterizacao e relagdo de conceitos correlatos ao letramento em saude (LS),

Brasil, 2021 (continua)

Nome do Relacio com o letramento em
Caracteristicas
constructo saude
Educagao e Surgiu em meados de 1920 no e O LS, assim como a educagao
sanitaria Brasil, composta por agdes sanitaria, pode resultar na
verticais tecnicistas, biologicistas mudanca de comportamento por
e autoritarias  associadas a meio da tomada de decisdo
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Nome do Relacio com o letramento em
Caracteristicas
constructo saude
campanhas sanitdrias. Objetivava esclarecida do paciente. No
informar a populacdo sobre entanto, a abordagem do LS ¢
conteido de saude e promover a mais ampla, envolvendo o
adocdo de  comportamentos desenvolvimento de
saudéveis e de higiene competéncias e  motivacao,
(FALKENBERG et al., 2014) considerando os pacientes ativos
sobre sua saude (SORENSEN et
al., 2012)
¢ Educacdo em satide compreende e A educagdo em saude ¢ o
Educacao oportunidades de aprendizagem desenvolvimento das
em saude / conscientemente construidas competéncias dos individuos de
Educagio envolvendo alguma forma de modo a resultar em agdes para a
do paciente comunicacdo destinada a melhorar saude. O LS ¢ o processo pelo
o LS, incluindo o aprimoramento qual o individuo adquire tais
do conhecimento e 0 competéncias. Assim, o LS é o
desenvolvimento de habilidades antecedente da educacdo em
de vida que sdo propicias a satde saude (BELCASTRO;
individual e comunitaria RAMSAROOP-HANSEN,
(WORLD HEALTH 2017).
ORGANIZATION, 2021).
*No Brasil, a educagdo em saude e As atividades de educacdo e
ganhou forca na década de 1970 e comunicagdo em saude podem
compreendeu um processo educativo tesultar em melhora do LS.
(construcdo de conhecimento e Assim, também & possivel
autonomia),  processo  politico- N
compreender que a educagao em
pedagbdgico  (pensar  critico e , ) o
] o satde ¢ direcionada para
reflexivo) e os atores prioritarios,
. , melhorar o LS (NUTBEAM,
profissionais de saude, gestores e
2000).
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Nome do Relacio com o letramento em
Caracteristicas
constructo saude
populagio (MACHADO et al,
2007).

Quadro 1 - Caracterizacdo e relagdo de conceitos correlatos a letramento em saude (LS),

Brasil, 2021 (continuagao)

Nome do Relacao com o letramento
Caracteristicas

Constructo em saude
Educacao e Busca empreender uma relagdo e A educagdo popular em saude
popular em de troca de saberes entre o saber emerge dos movimentos
saude popular e 0 cientifico populares, como uma demanda
(VASCONCELOS, 1989). reivindicada pela sociedade, por
outro lado, o LS pode emergir da
e Objetiva construir consciéncia avaliagdo dos  profissionais,
sanitaria capaz de reverter o gestores e  usudrios  e/ou
quadro de saude da populagdo, contextos  clinicos e de
com intensificacdo da participacao promog¢do de saide para
popular nas politicas publicas desenvolver a habilidade e
(GOMES; MERHY, 2011). consciéncia dos individuos sobre
as questoes de saude

envolvendo-os no processo de
tomada de decisdo

(FREEDMAN et al., 2009).

Educagdo e e Na década de 1990, esse termo eO LS requer que os
saude surge no Brasil no contexto de um profissionais de saude
movimento de divisdo das ag¢des desenvolvam competéncia para
educativas na  satde entre ensinar sobre saude e
trabalhadores de saude desenvolver autonomia dos seus

(responsaveis pelo conhecimento usuarios (MEGGETTO; WARD;
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cientifico) e trabalhadores da ISACCS, 2018). O foco ¢
educacdo  (responsaveis  por desenvolver competéncias
métodos pedagogicos para pedagbgicas e de comunicagdo

mudanga de nos profissionais, ndo apenas
(STOTZ, 1993; FALKENBERG et

al., 2014).

comportamento)
transferir as agodes educativas

para profissionais da educacao.

Quadro 1 - Caracterizacdo e relagdo de conceitos correlatos a letramento em saude (LS),

Brasil, 2021 (continuagio)

Nome do . Relacio com o letramento em
Caracteristicas i

constructo saude

Educagao e Refere-se, em geral, a uma eO LS ¢ o contrario da

para a saude

educacao verticalizada
caracterizada pela transmissdo de
conhecimento com a finalidade
de mudar habitos de vida

(FALKENBERG ef al., 2014).

educagdo verticalizada, pois se
desenvolve em uma logica
construtivista considerando o
processo educativo como forma
de tornar os individuos ativos no
seu processo de  saude
(DEARFIELD; BARNUM,;

PUGH-YI, 2017).

Educagdo na

e Compreende a formacdo e

e A formacdo de for¢a de

saude desenvolvimento para atuagao trabalho capaz de realizar
em saude, incluindo praticas de praticas em LS faz parte de
ensino, diretrizes didaticas e terminologias  usadas  para
orientacdo curricular. Pode ser caracterizar servigos de saude
operacionalizada por educacao responsivos ao letramento em
continuada e educagdo sauide dos seus  usuarios
permanente (MINISTERIO DA (MEGGETTO; WARD;
SAUDE, 2013). ISACCS, 2018)
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eEnvolve a prestagdo de
cuidados incorporando incentivo
a autonomia do paciente, a
atitude de cuidar e individualizar
o cuidado pelo paciente (LUSK;

FATER, 2013).

¢ O cuidado centrado no
paciente observa o respeito a
individualidade = durante a
relacio de cuidado (LUSK;
FATER, 2013), enquanto o LS
focaliza o  processo  de
desenvolver competéncias

coletivas

(SORENSEN et al., 2012).

individuais €

Quadro 1 - Caracterizacdo e relagdo de conceitos correlatos a letramento em satude (LS),

Brasil, 2021 (conclusao)

Nome do

constructo

Caracteristicas

Relacio com o letramento em

saude

Promocao da

E um conceito amplo que
envolve a participagdo social
para mudangcas nos
determinantes da satide por meio

de agoes articuladas entre os

e O LS ¢ um pilar da promocao
da satde, pois por meio do
acesso aprimorado as
informagdes, permite que as

pessoas tomem decisdes mais

informar e influenciar decisdes
individuais que melhorem a
(CENTERS FOR
DISEASE CONTROL AND

PREVENTION, 2011).

saude

saude individuos, a comunidade e a informadas sobre sua satude e a
rede de atencdo a saude satde de suas  familias
(BRASIL, 2018). (ORGANIZACAO MUNDIAL

DA SAUDE, 2016).
Comunicacdo elnclui o estudo e o uso de e A comunicacdo em saude
em saude estratégias de comunicacdo para precisa ser clara, culturalmente

sensivel e apropriada ao nivel de
LS da populagdo. Assim, ela ¢
parceira no desenvolvimento de
sociedades letradas em saude.
No entanto, o LS ndo € restrito

apenas ao  dominio  da
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Tem foco na transmissdo da comunicagao. E preciso

informagdo e no  processo considerar também o processo

relacional entre paciente e de acessar, compreender, avaliar

profissional de satde no ato
comunicativo  (CORIOLANO-
MARINUS et al., 2014).

e aplicar informagdes de saude
para tomar decisdes

(SORENSEN et al., 2012).

Sorensen et al. (2012) desenvolveram um modelo conceitual integrativo de LS que ¢
um dos que mais se aproxima das politicas de saude brasileira, atualmente. Quando pensamos
na integralidade como o grupo de agdes com a finalidade de promover prevencao, promogao,
prote¢do, cura e reabilitacdo (CASA CIVIL, 1990), esse principio do SUS mostra-se proximo
aos dominios ilustrados no modelo de LS proposto por Sorensen et al. (2012).

No modelo de Sorensen et al. (2012), os autores pontuaram trés dominios: cuidado em
saude (que envolve agdes para pessoas portadoras de doengas), prevengdao de doenca
(intervengdes com foco em pessoas em risco de adoecer) e promocdao da saude (sistema
educacional em satde para permitir que os cidaddos possam promover sua saude e de sua
comunidade continuamente). Esses dominios corroboram a proposta da integralidade pois em
ambos existe a ideia de desenvolver intervengdes que acompanhem os individuos em todo o
seu processo saude-doenga, contemplando desenvolvimento de competéncias que tornem os
individuos aptos a cuidar da prépria saude e da comunidade.

Outra observagdo sobre o modelo de Sorensen ef al. (2012) ¢ a sua relacdo com o
modelo de promogdo da satde brasileiro (BRASIL, 2018). A Politica Nacional de Promocao
da Saude (PNPS) foi criada em 2006, passou por redefini¢do em 2014 e sua versao atualizada
em 2018 segue caracterizada por estratégias para producdo de saide de individuos e
comunidades por meio da formag¢ao de Rede de Atencao a Saude e cooperagdo intra e
intersetorial (BRASIL, 2018). A PNPS ¢ composta por valores e principios que podem ser
alinhados ao LS, a exemplo da participagdo social, da autonomia ¢ do empoderamento.
Apesar disso, o LS ndo é uma politica de satde brasileira, o que representa um obstaculo para

o aprimoramento da educagdo salutar da populagao.

A %
(L) 3 "’: PESQUISAH : .
'u' N D t
w Centro UI'IIVEQSE'I!)MMEI§ s U N I F I M E S d érlen g\l;? aoe

Empreendedorismo



OESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
ey EMPREENOEDDRISMO
INCLUSAD

VI COLOAUIO ESTADUAL OFE PESRAUISA MULTIDISCIPLINAR

IV CONGRESS0O NACIONAL OE PESQUISA MULTIOISCIPLINAR E

I III FEIRA OE EMPREENJEJORISMO JA UNIFIMES I — X ==

CONSIDERACOES FINAIS

Essa revisao mapeou 24 estudos, classificando nove constructos que podem ser
considerados precursores do letramento em satude no Brasil. Além disso, foi possivel construir
uma linha do tempo das praticas educativas em satude no pais, evidenciando que as primeiras
praticas educativas dataram o periodo do modelo sanitarista brasileiro, ainda que de forma
incipiente. O modelo de satide brasileiro atual se entrelaga com a proposta do letramento em
saude, para facilitar o processo de democratizagao do acesso e uso das informagdes e servigo
de saude, na perspectiva que saude ¢ um direito de todos. Entretanto, apesar da adjacéncia, o
LS ndo ¢ uma politica de saude no Brasil, o que dificulta o alcance de uma satde ideal. Dessa
forma, torna-se urgente a construcdo de um modelo eficiente de competéncias, preparo dos

profissionais e habilitacao da populagao para um palpavel letramento em saude no Brasil
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