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Resumo A proposta deste artigo funda-se no anseio de propagar informacdes sobre as portas de acesso a justica
na comarca de Mineiros, bem como o modo que estas operam, com uma abordagem acessivel, pois grande parte
da populagdo visualiza o Judicidrio e os d6rgdos a ele associados como sendo repletos de um formalismo
intransponivel. Ademais, analisa o papel que essas portas possuem na diversificagdo do acesso a justica e na
autonomia juridica da populacéo, oferecendo formas de solu¢des de divergéncias que ndo envolvam o tradicional
processo judicial, uma vez que o uso exclusivo desse para a resolugdo de todos e quaisquer conflitos satura o
Judiciario de desavencas simples e o faz cair em descrédito por ndo dar respostas satisfatorias e em tempo habil
aos que a ele recorrem. O conteudo apresentado foi obtido através de pesquisa bibliografica em livros, legislacdo,
resolucdes e artigos cientificos.
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Introdugao

Em um contexto de um Poder Judicidrio sobrecarregado, moroso e dispendioso,
mecanismos céleres, informais e acessiveis para a solucdao de conflitos fazem-se necessarios
para proporcionar harmonia social e seguranca juridica a quem tem seus direitos ameacados
ou violados. Mais do que isso, 0s meios a serem analisados conferem oportunidade as partes
conflitantes de protagonizarem a solucdo de suas controvérsias através do didlogo, a exemplo
do que acontece na conciliagcdo e mediacdo. Tais aparatos, além de, em um primeiro momento,
reduzir os processos judiciais formais, em longo prazo também dissemina a cultura de
resolucdo pacifica de desacordos na sociedade e a de fazer frente na protecdo dos seus direitos,
seja perante particulares ou perante o Poder Publico. Pode, assim, o Judiciadrio oferecer maior
seguranca e celeridade a conflitos complexos e a direitos indisponiveis.

A jurisdicdo estatal é o meio principal, e logo, o mais comumente utilizado para que
determinado direito tutelado pelo ordenamento juridico seja reconhecido perante terceiros. O
ingresso a esse meio é assegurado a toda e qualquer pessoa por nossa Constituicdo Federal,

que preceitua:
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Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito.

Contudo, o acesso a justica ndo se limita a possibilidade desse ingresso, inclui-se
também a sua prestacdo precisa, ndo deixando de observar que, para que de fato ocorra eficaz
acesso sao necessarios requisitos, como o conhecimento dos direitos que lhe sdo resguardados
juntamente com os modos de efetiva-los, além da superacdo de barreiras sociais e econdmicas,

como ensina Mauro Vasni Paroski:

Reservar para si, como fez o Estado, o monopdlio da justica, e ao mesmo tempo, como
consequéncia logica, proibir a realizagdo da justica com as proprias maos, como é
intuitivo, importa na necessidade da implantacdo de meios eficazes de solucdo dos
conflitos de interesses. (2006, p.229)

Isto é, na medida em que se reconheceu a ineficicia de tdo somente o protocolo de
acdo judicial como fonte Unica e exclusiva de apaziguamento social, exigiram-se respostas do
Poder Publico para a mudanca deste quadro, o que se manifestou através de medidas como a
criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, pela Lei n 29.099/95, e os Centros de Solucdes
de Conflitos e Cidadania, pela Resolugdo n? 125 do CNJ.

No que se diz respeito aos obstaculos que a limitacdo financeira oferece ao reclamar
direitos perante o Judicidrio, simultaneamente com as Defensorias Publicas, os Nucleos de
Pratica Juridica, disponibilizados pelos cursos de Direito, desempenham papel importante no
suprimento dessa dificuldade, assegurando servigcos advocaticios sem honorarios e gratuidade
da justica a quem se provar necessitado.

Essa parte empreendida pelo Estado brasileiro, no sentido de efetuar acBes para
democratizar o acesso a justica, se diferencia atualmente do que se verificava na intervengdo
minima na vida dos particulares, tipica dos Estados liberais-burgueses. Tal periodo foi

especialmente mencionado por Cappelletti e Garth, que ressaltaram na obra:

O Estado, portanto, permanecia passivo, com relagdo a problemas tais como a aptiddo
de uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los, adequadamente, na
pratica. Afastar a “pobreza no sentido legal” - a incapacidade que muitas pessoas tém
de utilizar plenamente a justica e suas instituicdes- ndo era preocupacdo do Estado.

(1998, p.4) .
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Neste sentindo, é imprescindivel identificar e pontuar as transformacdes advindas da
evolucdo naturalmente trazida pelo transcurso do tempo e pelas caracteristicas tipicas de um
Estado Democratico de Direito. Partindo deste ponto, que passamos aos mecanismos de

democratizacdo do acesso a justica na comarca mineirense.
Portas de acesso a justica
Juizados Especiais Civeis e Criminais

Os juizados especiais sdo importantes meios de acesso a justica, mais rapidos que a
justica comum, gratuitos e dispensam o acompanhamento de um advogado para o ingresso
da acdo dependendo do valor da causa. Sdo érgaos do Poder Judiciario disciplinados pela Lei
n29.099/95, em conjunto da legislacdo de cada estado. Tém o escopo de simplificar e acelerar
o andamento das causas menos complexas, de maneira informal, priorizando a pacificacdo
social e buscando a conciliacdo das partes envolvidas na lide. A competéncia dos Juizados
Especiais Civeis esta limitada as causas de menor complexidade previstas no Art. 32 da Lei n99.
099/95, com valor limite de 40 salarios minimos, sendo que até 20 salarios minimos é
dispensavel a presenca de advogado, mas superior a esse valor é obrigatéria a sua presenca,
acGes como: reintegracdo e manutencao de posse; ressarcimento por danos em acidentes de
transito; de negativacdo indevida ou que envolvam produtos e/ou servicos.

Ja os juizados federais, conciliam e julgam causas da Justica Federal até o limite de 60
saldrios minimos, desde que observado o Art. 32 da Lei n2 10.259/01, pela qual sdo
disciplinados. O juizado federal mais préximo da comarca de Mineiros esta localizado no
municipio de Jatai-GO, a 110 km desta cidade.

No primeiro atendimento, o requerente é orientado conforme a demanda necessaria
para os fatos por ele narrados. De acordo com a complexidade e as peculiaridades do caso, o

juizado pode orienta-lo a buscar outras formas de conciliacdo ou de atendimento, quer seja
pelo Procon, Cejusc ou por um advogado.

O cidaddo reclamante ou autor da acdo deverd procurar o Juizado Especial Civel no
Forum da comarca mineirense e agendar um dia para que seja feita a Atermacdo. Para tanto,

além dos demais requisitos previstos nos incisos do art<&9?>§ 12 da lei do 'jzado, o reclamante
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precisa ser capaz maior de 18 anos e levar consigo seus documentos pessoais (CPF, documento
de identidade e comprovante de residéncia), dados como nome completo e endereco da
pessoa ou empresa reclamada, e quaisquer documentos que possam comprovar suas
alegacGes (contratos, recibos, cheques, declaragdes, etc.), bem como outros requisitados pelo
atendente. Ressaltando que ndo poderdo requerer ou serem requeridos 0s incapazes, presos,
pessoas juridicas de direito publico, empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente
civil; a pessoa juridica de direito privado sé podera ser parte no polo passivo.

Em seguida, o juizado cita o requerido/réu, intimando-o a comparecer na data e hora
da audiéncia conciliatéria, dando-se em um primeiro momento a tentativa de acordo entre as
partes. Caso haja sucesso e seja firmado o acordo, este é homologado pelo juiz, o que lhe
confere o mesmo poder de uma sentenca que posteriormente pode ser executada, caso haja
o descumprimento do acordado. Se o autor ndo comparecer no dia da conciliacdo, a acdo sera
arquivada e o mesmo é condenado ao pagamento de multa; porém, caso o reclamado ndo
compareca, este se torna revel sujeito a uma decisdo do juiz, mesmo sem ter sido ouvido.

Ndo havendo acordo, e ndo optando as partes pelo juizo arbitral, o caso segue para a
audiéncia deinstrucdo e julgamento, em que serdo ouvidas as partes e recolhidas as respectivas
provas, inclusive testemunhais, e, sequentemente, sera dada a sentenca judicial.

Ja o Juizado Especial Criminal, que tem atuacdo baseada nos mesmos principios de
celeridade e simplicidade do processo, se dedica as contravencdes penais e aos crimes de
menor potencial ofensivo, ou seja, agueles de menor gravidade e que tém pena maxima de até
dois anos, como por exemplo: lesdo corporal simples, omissdo de socorro, ameaca, violacdo de
domicilio, simples delitos de transito, entre outros.

Qualguer pessoa pode reclamar seus direitos, mesmo menores de idade, desde que
estejam acompanhados de representante/assistente legal, entretanto, sé se pode demandar
contra pessoas fisicas ou preposto (representante de empresa) quando for da responsabilidade
deste. Existe uma excecdo constitucional para os crimes contra o Meio Ambiente, em que a
parte acusada podera ser pessoa juridica.

O atendimento é gratuito e, na maioria das vezes, € o Estado quem move a acdo através
do promotor de justica. O primeiro passo é procurar uma delegacia para que seja feito um
Termo Circunstanciado de Ocorréncia - chamado TCO. Serdo necessarios CPF, identidade,
endereco e os dados pessoais da vitima, que também deverd informar endereco e qualificacdo
da pessoa acusada e das testemunhas do fato. Caso ha{a eséeqs,\g vitima solicita a autoridade
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policial que a encaminhe para o exame de corpo de delito, onde devera comparecer com maior
urgéncia possivel. Se a questdo envolver violéncia doméstica, e houver grave risco para a vitima
ou sua familia, esta deve procurar o Juizado Especial diretamente ou logo apds registrar a
ocorréncia. Ndo € necessario estar acompanhado de um advogado neste procedimento.

Somente nos casos de acdes penais privadas, como nos crimes contra a honra (injuria,
difamacao, calunia), a acdo é iniciada diretamente no juizado e o autor poderd pagar as custas
adiantadamente caso ndo seja hipossuficiente.

Depois de registrado o TCO, o acusado é chamado a delegacia para esclarecimentos e
conversa com os envolvidos buscando uma solucdo amigdvel para problema. O objetivo da
conciliacdo é o acordo, ou seja, a composicdo dos danos morais ou materiais e a solucdo do
conflito, como por exemplo, em um caso de lesdo corporal simples em que procura-se
estabelecer qual foi o prejuizo da vitima com despesas médicas, remédios, se deixou de
trabalhar e ganhar o dia, etc. O acordo é simples no sentido de indenizar a vitima e, quando
bem sucedido, o processo criminal nem tem inicio e o autor ndo precisa procurar reparacdo de
danos no Juizado Especial Civel.

Caso ndo haja um acordo, serd marcada audiéncia preliminar no Juizado Especial
Criminal, em que o promotor de justica pode propor uma transacdo penal para que o acusado
pague uma prestacdo pecunidria (em dinheiro ou cesta bdsica) para a vitima ou para alguma
instituicdo filantropica, ou que preste nessas instituicdes algum tipo de servico, fora do seu
horario de trabalho. Se a transacdo penal for aceita pelo acusado, o processo ndo € iniciado e
ndo hd anotacdo de antecedentes criminais; o que ndo significa impunidade daquele fato penal,
jd que além da obrigacdo assumida, ele ndo tera o beneficio da transagdo penal novamente por
pelo menos cinco anos.

Todavia, se o acusado ndo aceita a proposta do promotor, marca-se a audiéncia de
instrucdo e julgamento conduzida pelo juiz. As presencas pessoais das partes sdo obrigatdrias,
mesmo que estejam sendo assistidas por seus respectivos advogados; e o responsavel civil, se
for o caso, também deverd estar presente na audiéncia. Quando a vitima ndo comparece a
gualquer das audiéncias, o Ministério Publico pode pugnar pelo arquivamento do processo por
falta de provas para prosseguir com aquela acdo. Se o acusado, por sua vez, ndo comparece
depois de devidamente citado, o processo prossegue para ser sentenciado pelo juiz.

Importante ressaltar que, os Juizados ao proporcionarem a apreciacdo de causas de
valores simpldrios, sem custas e de forma rapida, iin%edem )que o prejudicado se sinta
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desmotivado a procurar tutela juridica, abrindo mao de seus direitos e preferindo arcar com os

danos.

Causas que envolvem somas relativamente pequenas sdao mais prejudicadas pela
barreira de custos. Se o litigio tiver de ser decidido por processos judicidrios formais,
os custos podem exceder o montante da controvérsia, ou, se isso ndo acontecer, pode
consumir o conteldo do pedido a ponto de tornar a demanda uma futilidade.
(CAPPELLETTI e GARTH, 1998, p.7)

Ou seja, seria criado um cenario de inobservancia das causas de valores relativamente
baixos, porém decisivos para a realidade financeira de grande parte da populagdo, deixando os
individuos de baixo poder aquisitivo, e mais suscetiveis a terem seus direitos desrespeitados,

desprotegidos.
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) através da Resolucdo n? 125 de 2010 institui e
regulamenta a Politica Judicidria Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesses. E com
base nessa resolucdo que o Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),
criado pelos tribunais estaduais, desempenha suas atividades como unidade do Poder
Judicidrio, sendo de sua competéncia questdes Civeis e de Direito de Familia.

O CEJUSC oferece a solugcdo para a discordancia entre as partes através da
autocomposicao, que se da pela mediacdo ou conciliacdo, orientada pelos principios previstos
na Lei n2 13.140/15, como a imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade e autonomia da vontade das partes. A audiéncia é conduzida por um terceiro
(mediador ou conciliador) incumbido de coordenar as partes a alcangarem por si proprias o
desfecho do conflito, diferente da heterocomposicdo em que hd a imposicdo da decisdo de um
terceiro as partes.

Principalmente nos casos de desacordos pertinentes ao Direito de Familia, como o caso
especifico da Pensdo Alimenticia em que o vinculo é do fornecedor em relagdo ao menor e do
fornecedor em relacdo ao outro genitor, ou seja, anterior a lide, sendo de suma importancia
gue o procedimento em que se der a validacdo dessa pretensdo ndo prejudique essas relagdes,
gue possuem influéncia direta na formacdo dos filhos. Opta-se entdo pela mediacdo, que traz
uma alternativa significativamente menos desgastante que o tradicional processo judicial, logo
as chances desses relacionamentos se deteriorarem se&of;nam minimas.
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A mediagdo age como fator de estimulo a negociagdo e a conciliagdo pelos proprios
interessados, incentivando um debate civilizado, evitando assim um moroso, formal
e custoso processo judicial, sendo uma modalidade bastante utilizada no Direito de
Familia. (PADUA e OLIVEIRA, 2014, p.358)

A conciliacdo, por sua vez, segue 0s mesmos principios que norteiam a mediacdo.
Contudo, o conciliador vai atuar preferencialmente nos casos em que ndo ha vinculo anterior
entre as partes, ou seja, ndo ¢ a falta de didlogo e compreensdo mutua que corroborou para o
conflito, mas sim a adversidade em si. O conciliador poderd sugerir solucdes, porém nunca
determinar um acordo.

O apaziguamento de desavencas pelo CEJUSC pode ocorrer de forma pré-processual ou
em fase processual.

No primeiro caso, o interessado (autor/promovente) se encaminha ao Centro com os
documentos necessarios conforme seu contratempo, sendo sempre indispensavel que
apresente seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), documento de identidade e comprovante de
endereco atualizado, bem como nome, telefone e possivel endereco da parte contraria
(promovido/requerido). Apds essa qualificacdo das partes, é feito o registro dos fatos que
originaram o conflito e os pedidos do autor. Em seguida, a audiéncia de conciliacdo ou
mediacdo é marcada e o requerido recebera a intimacdo por telefone ou correspondéncia,
sendo informado da pretensdo da audiéncia, data, horario, local e quais documentos deverdo
portar. Ocorrendo a sessdao, o que foi acordado entre as partes é redigido a termo e
encaminhado para analise do Ministério Publico, quando necessario, e posteriormente a
homologacdo pelo juiz coordenador responsavel pelo Centro que confere ao acordo forcga de
titulo executivo, como é observado nos artigos 515, inciso lll, e artigo 784, inciso IV, do Cddigo
de Processo Civil.

A fase processual ocorre quando ja houve a adjudicacdo do conflito e em consonancia

com referido diploma, em fase postulatoria:
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Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Nesse caso a intimacdo ocorre por citacdo, com ao menos 20 dias de antecedéncia e o
ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu caracteriza ato atentatdrio a dignidade
da justica, acarretando multa de até dois por cento do valor da causa, conforme rege o artigo
334 §8° do Cddigo de Processo Civil. Importante ressaltar que a mediacdo/conciliacdo nesses
casos exige o comparecimento das partes com seus respectivos advogados ou defensores
publicos. Se houver acordo, o mesmo sera reduzido a termo e homologado por sentenca; se
ndo houver, porém, o processo naturalmente segue o curso processual previsto. Frisando que
em ambos os casos é admissivel o uso de meios eletronicos para a realizacdo da audiéncia.

No que se diz respeito ao atendimento e orientacdo ao cidaddo, podem existir certos
problemas expostos que ultrapassem a competéncia do CEJUSC e, sendo assim, este podera
prestar esclarecimentos de outros métodos capazes de sanar os transtornos apresentados.

Vale frisar que ndo ha custas referentes aos servicos discorridos do Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, e nem ha fixado um valor maximo que limite sua atuacao.
Quanto aos advogados e defensores publicos, nos casos pré-processuais, ndo sao obrigatdrios,
ficando a critério das partes o seu acompanhamento, ressaltando, porém que o advogado é
indispensavel a administracdo da justica.

As perspectivas dos Centros como sdo positivas, de acordo com levantamento feito pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), a mediacdo e a conciliacdo impediram que 270 mil
processos avolumassem a fila de espera para apreciacdo jurisdicional em oito Estados,
referente ao ano de 2015, tendo o Tribunal de Justica do Estado de Goias resultados

animadores, dentre as 32 mil audiéncias de conciliagdo realizadas obteve-se 20 mil acordos.
Ndcleos de Pratica Juridica

Os Nucleos de Pratica Juridica (NPJ), presentes na cidade de Mineiros funcionam como

extensdes dos Cursos de Direito de um Centro Universitario Municipal e de uma Faculdade
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Particular, suas instauragdes em consonancia com as Diretrizes Curriculares do Ministério da
Educacdo, propiciam aos alunos atividades simuladas e reais da pratica juridica, além de
beneficiar a populacdo local economicamente carente, viabilizando assisténcia juridica gratuita,
através de servicos advocaticios e elucidacdo de eventuais duvidas. Contam com advogados
gue atuam como professores orientadores, acompanhando alunos dos periodos mais
avangados em seus respectivos processos.

O atendimento oferecido pelo Nucleo de Pratica Juridica do Centro Universitario
Municipal a populacdo para ajuizamento ou acompanhamento de a¢des acontece na area Civel
e no ambito especial do Direito de Familia, ou na area Criminal através do advogado dativo,
aquele nomeado para militar no processo caso a familia do réu ndo tenha recursos financeiros
suficientes para contratar um profissional. Nos outros ramos do Direito, o cidaddo podera ser
atendido somente a titulo de informacdo e orientacdo conforme o tipo de acdo demandada.

O Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade Particular atua de modo similar, proporciona
assisténcia juridica no ingresso e defesa de acdes Civeis, Direito de Familia e Criminais,
operando sem custas em todos os procedimentos, desde que, quem busque se enquadre nos
critérios de hipossuficiéncia, trabalhando também como advogados dativos nas defesas
criminais. Nas demais dreas seus servigos se restringe a consultorias.

Os honorarios advocaticios de ambos ndo sdo cobrados da populacdo atendida,
entretanto, o atendimento é condicionado a uma andlise da situacdo econbmica do cliente e
ha limitacdao de valores de bens nas a¢des ajuizadas. Para isso, é necessaria a comprovacgao de
renda, que pode ser de até dois salarios minimos, ndo sé perante o NPJ, mas também na peticdo
gue solicita processualmente o beneficio da justica gratuita, para que este cliente seja
dispensado de pagamento das custas processuais ao judiciario.

Os interessados devem procurar o NPJ munidos de cépias dos documentos pessoais,
CPF, documento de identidade e comprovante de endereco atualizado, bem como os demais
documentos atinentes ao que se refere o assunto a ser tratado e, posteriormente, os que forem

orientados a apresentar.
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Consideragoes finais

Diante da inércia do estado de Goias na efetiva criacdo de Defensoria Publica, e sua
posterior instituicdo deficitaria, cercada de controvérsias e irregularidades, as portas de acesso
a justica, principalmente pelas camadas mais vulneraveis da sociedade, tornam-se as Unicas
opcdes de concretizacdo desse direito constitucionalmente positivado. E para todos os grupos
sociais um caminho rapido e eficiente para a solucdo de lides que a eles se enquadram.
Entretanto, para suas perfeitas efetivacGes, a coletividade precisa conhecé-los, dai a
necessidade da divulgacdo de sua existéncia e como ingressar a tais mecanismos de
democratizacdo da justica.

Viabiliza-se, assim, a possibilidade da formacao cultural de fazer protecdo aos préprios
direitos, afastando a ideia de que a concretizacdo de direitos no Brasil é privilégio de poucos,
nocdo essa importante de se desenvolver, principalmente ao observar o cenario atual, repleto

do cerceamento continuo de direitos ja conquistados.
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