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Resumo: Com os grandes avancos tecnoldgicos advindo da era da informagao, o sistema de
informagdo vem sendo essencial para o desenvolvimento e analise auxiliando na tomada de
decisdes nas organizagdes, isso através de um sistema de gerenciamento eficaz e eficiente,
modulando uma infraestrutura informacional, que mediante seu uso modifica o processo de
tomada de decisdo tornando mais agil e seguro. Acarretando diversos beneficios para
organizagdo, como o fortalecimento do plano de atuacdo das empresas, gerando informacgdes
precisas, rapidas e uteis. Na realizagdo deste estudo, foi feita uma pesquisa bibliografica
descritiva, utilizando artigos, livros, por meio de uma analise qualitativa. O objetivo desse

trabalho ¢ destacar a importancia do sistema de informacao gerencial na tomada de decisdes.
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INTRODUCAO

A partir da evolucdo tecnolodgica, o sistema de informacgdo gerencial tem se tornado
cada vez mais importante para auxiliar na tomada de decisdes nas organizacdes, a obtengao e
o fornecimento da informagao tornam-se processos mais ageis e precisos.

Com a sofisticacdo dos sistemas, as mudancas nos processos se tornam mais
recorrentes, 0s recursos tecnoldgicos e computacionais impactam diretamente na estrutura e
estratégia de negocios, pois o desenvolvimento e a evolugdo crescente das organizagdes sao
uma consequéncia direta da evolucdo da informagdo e do conhecimento.

Diante disso, para acompanhar essa evolugdo, as organizagdes buscam formas mais

ageis para se adequar a essa nova era. Sendo a “Era da informacdo”, na qual ¢ indispenséavel a
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utilizacdo da tecnologia da informagdo e dos sistemas da informagdo, visto que sdo
considerados os precursores responsaveis por adicionar valor para as organizagdes no
processo de tomada de decisdes.

Para uma melhor compreensdo do tema aportado, € necessario entender o conceito de
informacdo, que segundo PADOVEZE (2000), trata-se do dado que chega de forma
compreensivel para o seu receptor, ou seja, o dado que foi processado e armazenado de uma
maneira que facilita a intepretagdo de quem a recebe, tendo um real valor perceptivo para a
tomada de decisdes de forma prospectiva ou corrente.

Ja OLIVEIRA (1992) destaca que a informacdo quando bem estruturada torna-se
crucial no auxilio do processo decisorio, que capacita na obtencdo e alcance dos objetivos da
organizagdo. A criagdo das informagdes se da a partir da transformacao dos dados, isso diante
aplicacdo do conhecimento humano.

Este trabalho tem como objetivo destacar a importancia e conceituar a utilizagdo dos
recursos advindos da tecnologia da informacao, dos sistemas de informacdo e do sistema de
informagdo gerencial na tomada de decisdes e como seu uso pode trazer diversos beneficios

para as organizagdes.

METODOLOGIA

Para a realizagdo deste estudo, foi feita uma pesquisa bibliografica descritiva,
utilizando artigos, livros e outras publicacdes relevantes sobre o tema dentro da plataforma
“Google Académico”. Foi realizada uma andlise qualitativa dos dados coletados, buscando
identificar e conceituar a importancia do sistema de informagdo gerencial na tomada de

decisdes nas organizagoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com PEREIRA FONSECA (1997), devido a necessidade de instrumentos
de captagdo, do estabelecimento de estratégias, da andlise interpretativa e do uso das

informacgdes, surge a tecnologia da informacdo. Sendo definida por BATISTA (2004) como
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todo e qualquer dispositivo que possua a capacidade de interpretar dados, sendo na forma
espordadica como sistémica, sem considerar a maneira como é aplicado.

Ressaltando que com a inovagdo realizada no mundo dos negdcios, advindo da
tecnologia da informagdo, os processos empresariais precisam ser compostos de
confiabilidade e versatilidade. O poder de assimilagdo das empresas referente ao acesso ¢ a
captagdo de informagdes € o que auxilia no processo decisorio, sendo o que determina o
sucesso das organizagdes na atualidade, portanto, quanto mais ageis forem esses processos de
assimila¢do, mais rapido poderdo ser realizadas as tomadas as decisdes. Para isso, REZENDE
e ABREU (2000) ressaltam que a tecnologia da informagao se funda em quatro componentes,
que juntos aumenta a potencialidade das organizacdes, somando valor de mercado e a
habilidade de gerenciamento das informacdes de maneira eficiente. Sdo eles, gerenciamento
de dados e informacgdes, hardware e seus dispositivos periféricos, sistemas de
telecomunicagdes e software e seus recursos.

Além disso, para que a organizacdo possua condi¢cdes de administrar possiveis
problemas, buscando suas solucdes, torna-se necessario a formag¢do de um sistema, sendo
composto por partes da organizagdo. Para OLIVEIRA (2002) a formacdo de um sistema ¢
realizada pela convergéncia de varias partes interdependentes e interagentes, ou seja, um
conjunto que visa alcangar um objetivo. J& o BATISTA (2004) ressalta que a disposi¢do das
partes constitui a estrutura organizacional, isso de maneira coordenada, tendo o propdsito de
executar atividades ou tarefas predefinidas. Portanto, para sobreviver aos continuos ataques
do atual mercado, a utilizagdo/aplicacao das diversas formas dos sistemas permitem que as
organizagdes conhegam a si, estando preparadas para as varias adversidades.

Diante sua classificacdo, o sistema, pode ser considerado abertos ou fechados, os
sistemas abertos sdo caracterizados pela interagdo com o ambiente externo, suas entidades e
variaveis, diferentemente dos sistemas fechados, que ndo interagem com o ambiente externo,
alerta PAVOVEZE (1997). Com base nisso, ¢ possivel afirmar que as organizagdes sao um
sistema aberto, pois coleta no meio externo os subsidios, seus recursos na forma bruta, e o
converte, devolvendo na forma de bens ou servicos prestados, ao ambiente externo, assim
realizando o atendimento as necessidades da sociedade. Sendo possivel a elaboracdo do
planejamento estratégico, tendo em vista que o mesmo s6 pode ser elaborado devido as

condi¢des e as variaveis ambientais, e pelo fato, das organizacdes estar em frequente interagao
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com 0 meio por se tratar de um sistema aberto, de acordo com analise de BAZZOTTI e
GARCIA (2000).

Por causa do grande nivel de informagdes que as organizagdes retém, surge a
necessidade do sistema de informacao (SI), ele tem como objetivo a resolugdo de problemas
organizacionais, € por consequéncia o preparo para encarar as tendencias do cenario atual do
mercado competitivo, ou seja, gera informagdes para a tomada de decisdes, pois os dados sdo
coletados, processados e convertidos em informagdo. Segundo GIL (1999), os sistemas de
informacdo podem serem interpretados como um conjunto de recursos humanos, tecnoldgicos,
materiais e financeiros, para o processamento de dados, isso por meio de um agregamento de
sequéncia logica, e a tradugdo em informagdes. Para que sejam sistemas de informagdes
eficientes, € preciso que seja correspondido as seguintes expectativas, destaca PERREIRA e
FONSECA (1997), as quais sdo, exibir custos compativeis, realizar as reais demandas dos
usudrios, amparar o usuario com agilidade, adequar-se as frequentes inovagdes tecnologicas
de informagdo e manter o alinhamento com as estratégias de negdcios da empresa;

Ja na visdo de BATISTA (2004), o objetivo dos sistemas de informagao é desenvolver
informagdes confidveis e que possam emanar na estrutura organizacional. Na atual era, a
valorizacdo da informacao e do conhecimento, torna-se o diferencial para as organizagdes € 0s
profissionais, pois proporciona solucgdes e satisfagao no progresso das atividades.

E para o gerenciamento, temos o desenvolvimento do sistema de informagdo gerencial
(SIG), que visa o suporte as demandas de planejamento, organiza¢do e controle das
organizagdes, possibilitando o fornecimento de informagdes seguras, rapidas e uteis para
tomada de decisdes. STAIR (1998), afirma que, o fornecer detalhes sobre as operagdes
regulares da organizagdo, ¢ o propodsito de um SIG, isso fazendo com que a organizacio
alcance seus objetivos de forma que possa controlar, planejar e organizar de maneira mais
efetiva e com o um aumento da eficiéncia. Sendo uma caracteristica a frequente mudanga para
atender as variaveis do mercado competitivo, ou seja, vai diretamente a necessidade de
sobrevivéncia das organiza¢des no mercado. BATISTA (2004, p. 22) destaca que sistema de
informagao gerencial:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizamos meios necessarios a operagdo do
processamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacao e processamento de informacgdes usadas ou desejadas por
um ou mais executivos no desempenho de suas atividades. E o processo de
transformacg@o de dados em informagodes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da
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empresa proporciona sustentagdo administrativa para otimizar os resultados
esperados (BATISTA, 2004).

Na compreensao de OLIVEIRA (2002), a aplicagdo do sistema de informagdo
gerencial, em determinadas condi¢des pode proporcionar os seguintes beneficios para as
organizagdes, sendo esses beneficios, reduzir os custos das operacionais, melhorar o acesso as
informacdes, fornecendo relatérios mais rdpidos e precisos, melhorar a produtividade,
melhorar os servigos oferecidos, melhorar a tomada de decisdes, estimular uma maior
interagdo daqueles que tomam as decisdes, fornecer melhores projecdes dos efeitos das
decisdes, melhorar a estrutura organizacional, para facilitar o compartilhamento de
informagdes e melhorar a estrutura de poder. Assim, as organizagdes garantem o diferencial
de atuagdo, que definem seu fortalecimento no processo de gestdo, que por consequéncia gera

uma vantagem competitiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se concluir que o sistema de informagdo gerencial ¢ um
recurso valioso para as organizagdes, pois permite a obten¢do de informagdes precisas € em
tempo habil, auxiliando na tomada de decisdes e melhorando a eficiéncia operacional. E
importante ressaltar que as empresas devem investir na infraestrutura de TI e no treinamento
de seus funcionarios para maximizar os beneficios do sistema de informacdo gerencial.
Portanto, entende-se que o sistema de informagdo gerencial ¢ essencial para a tomada de
decisdes nas organizagdes, permitindo que as empresas reajam rapidamente as mudangas no
mercado ¢ melhorem sua eficidcia no desenvolvimento de suas operagdes. Além disso, o
sistema de informagdo gerencial pode ser utilizado para acompanhar as rotinas financeiras e
permitir uma melhor alocagdo de investimentos, o que pode ajudar as empresas a alcangar
seus objetivos de negdcios. O desenvolvimento de uma estrutura organizacional soélida,
utilizando da melhor maneira os recursos advindos da tecnologia da informacgao, dos sistemas
de informacao e do sistema de informagdo gerencial é o que agregar uma série de beneficios a4

gestdo, diante a tomada decisdes.
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