\% comqmq{}r- MBRDE) W .o, >
0

s

PESQUISA MULTID] PLINAR | " Z3¢ 20

2 E 21 DE MAIO
Il CONGRESS

‘DE 2019

e
e ®
J

PESQUISA MULY SCIPLINA m ™
% E =, s

CONFLITOS ENTRE O DIREITO AO ESQUECIMENTO E O EXCESSO DE
INFORMAGOES MIDIATICAS LIGADAS A LIBERDADE DE EXPRESSAO

Déborah Lemos Dias Souzat
Andressa Vilela Mendonca Batista?

Tatiane Alves Macedo?

Resumo: Este trabalho tem como finalidade trazer uma reflexdo em torno do direito a
liberdade de expresséo, analisando-se os problemas ligados ao assunto que geram conflitos
aparentemente existentes em meio a um contexto de excesso de informagdes projetadas na
internet, considerando-se o direito ao esquecimento como elemento essencial no que diz

respeito ao direito a privacidade, honra, intimidade e imagem.
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1. INTRODUCAO

A sociedade em contexto atual é definida pela globalizacdo, que permite inUmeras
formas de conexd@o entre as pessoas, gerando uma grande propagacdo de informacoes.
Claramente essa tendéncia vem sendo impulsionada pela internet nessa Ultima década,
mecanismo este que ndo possui um publico alvo e se se encontra cada vez mais nas maos da
coletividade. Uma simples busca nos revela mais dados do que se imagina, sendo
apresentados, muitas vezes, de forma exagerada e, até mesmo, negativa. Acontece que 0
excesso de informacdo pode se mostrar prejudicial, isso ocorre porque o alastramento dessas
informagdes na rede ndo tem um nenhum controle eficaz, relegando os limites a prépria

consciéncia de cada individuo na sua pratica. Deste modo Manuel Castells menciona:

“O nosso mundo estd em processo de transformacdo estrutural desde ha duas
décadas. E um processo multidimensional, mas esta associado a emergéncia de um
novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicagéo e informacéo,
que comegaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de forma desigual
por todo o mundo. N6s sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade: é a
sociedade. A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as
tecnologias de comunicacéo e informagdo sdo particularmente sensiveis aos efeitos
dos usos sociais da propria tecnologia. A historia da Internet fornece-nos amplas
evidéncias de que os utilizadores, particularmente os primeiros milhares, foram, em
grande medida, os produtores dessa tecnologia (CASTELLS, 2005, p.17).

Os avancgos tecnoldgicos, em especial a internet, proporcionaram grande acesso a
informagdo, mas pouco dominio em sua utilizagdo. O livre fluxo e a multiplicacdo de
informagdes representa uma agravante para os direitos personalissimos, seu amplo ingresso
causa conflito entre dois direitos: direito ao esquecimento e liberdade de expresséo, criando
uma verdadeira explosdo de informacdes, sobre tudo e todos, por vontade ou ndo do cidadéo
de estar nesta reunido de fatos, ndo permitindo ao individuo o direito ao esquecimento.

Deste modo, 0 avanco dos meios midiaticos nos traz dois fatores preocupantes: a
celeridade que é propagada as informacdes e a propensdo de armazenamento. Resta
questionar, afinal de contas, qual é o limite de uma informacdo? Por quanto tempo pode ficar

disponivel?

2. LIBERDADE DE EXPRESSAO E INFORMACAO
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Os meios midiaticos tém papel fundamental na difusdo de conhecimento e na formagéo
da opinido publica, ciente disto, o legislador brasileiro tracou regras fundamentais para
regular esse exercicio: o direito a liberdade de expressdo e a informacdo séo distintos e ambos

se encontram na Constitui¢éo:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, liberdade, igualdade, seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo
legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenca.

Art. 220° A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituigéo.

§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.
(BRASIL, 1988)

A liberdade de informacdo diz respeito a livre comunicacdo e ao direito de ser
informado. A liberdade de expressdo ampara a manifestacdo do pensamento, o direito de
externar opinides, ideias e juizos de valor, objetiva afastar a atuacdo restritiva do Estado
frente ao direito de critica € um dispositivo indispensavel para a democracia, uma vez que
permite que a opinido popular seja formada a partir do confronto de informacdes. Podem ser
entendidas como direitos subjetivos fundamentais assegurados a todo cidadao, também estédo
consagradas em diversos documentos internacionais, tais como a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, aprovada pela ONU, e Convencdo Americana de Direitos

Humanos (Pacto de San José da Costa Rica).

Os Estados Unidos possuem um grande legado de costumes, que versam culturalmente
de uma grande protecdo sobre a liberdade de expressdo e de imprensa, notamos isso com a
Emenda | da Constituicdo dos Estados Unidos, onde as dez primeiras alteragdes, feitas quatro
anos posteriormente a sua criagdo e vigéncia, visavam modificar o tratamento inerente as

liberdades, celebremente conhecidas como Bill of Right, na qual a Corte procurava ressaltar
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que os direitos de informacdo e de privacidade sdo primordiais para a subsisténcia de um
grupo social livre.

Ao mesmo tempo em que existe uma grande autonomia expressiva no pais, até mesmo
com ideologias pouco comuns igual a defesa do racismo, os Estados Unidos tém uma politica
bem severa com publicacfes atinentes a pornografia infantil. Diante disso, um dos primeiros
fatos julgados que se tem ciéncia sobre esse tipo de acontecimento foi o caso de Roth. V.
United States (1957), comerciante de Nova lorque, que feriu uma Lei Federal ao enviar
correspondéncia com material obsceno. A partir dessa ocasido, a Suprema Corte definiu que
as publicacbes de carater indecente ndo tinham nenhum respaldo protetivo do direito de
expressédo e de imprensa, previstos na Carta Constitucional. O ordenamento entendeu que o
ato obsceno era determinado conforme os padrbes fixados pela sociedade da época.
(SAMPAIO, 2016, p.6)

A Unido Europeia sempre se atentou a protecdo de dados pessoais, consequentemente,
iniciou uma pesquisa objetivando analisar a possibilidade de incluir no regimento europeu o
direito de ser esquecido. Assim, em 2009 a Comissao Europeia promoveu uma conferéncia
empenhada a abordar o uso de dados pessoais privados bem como sua protecdo. Logo, no dia
25/01/2012, a Comissao e a Assembleia Europeia recomendaram ser favoraveis ao direito ao
esquecimento. O dia 28 de janeiro ¢ celebrado pela aprovagdo da “Protection Day” por todos
terem o direito a protecdo de seus dados, de acordo com o Artigo 8 da Lei Maior Fundamental
Americana. (RAMOS, 2001, p.8)

O contraste entre os modelos adotados nesses paises visualiza forte relacdo existente
entre a liberdade de se expressar e 0 bem-estar do cidaddo, com o abrangente entendimento
que nos traz a visdo tradicional sobre a liberdade de expressdo pode nos levar a diferentes
perspectivas sobre sua regularizacdo. A livre expressdo deve se entendida como garantia do
ser humano independentemente de suas consequéncias deve ser protegida como dimenséo de
sua liberdade e dignidade pessoal, ela concede ao individuo a capacidade de controlar seu
préprio destino, de ter suas proprias crengas e influenciar a coletividade. Em outras palavras, é
a possibilidade de formar suas préprias referencias, conclusbes e também de muda-las, apds
ser exposta a mais informacdes diferente de sua opiniéo.

De acordo com a Constituicdo brasileira a incumbéncia da liberdade de expressdo ndo é
apenas assegurar a livre expressao e moral de uma ideologia, mas também cria uma sociedade

com participagdo politica efetiva, onde deve ser respeitado o igual direito de participacao.
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discussdes democratica é dever do Estado. Apesar de a nossa Constitui¢do deixar muito ampla
a protecao ao direito de informar e ser informado e expressar-se, 0 importante € se perceber
que hd um limite a expressdao e a informacdo. O direito a intimidade é essencial para

proporcionar a cada individuo uma vida digna perante a sociedade.
3. DIREITO AO ESQUECIMENTO

O Direito ao esquecimento trata-se de consequéncia dos direitos constitucionais a
intimidade, a honra e a vida privada, tema atual no Brasil. Encontra-se no Enunciado n. 531
da VI Jornada de Direito Civil “a tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da
informagdo inclui o direito ao esquecimento.” (Enunciados Aprovados Na Vi Jornada De
Direito Civil). E aquele que ndo permite que o individuo seja lembrado por eventos
retroativos, aos quais ele ndo quer mais estar ligados, o direito de ser deixado em paz.
Geralmente relacionado ao direito penal, na ideologia de que mesmo que o cidaddo seja
culpado, ndo pode mais de uma vez ser condenado pelos seus crimes, mas também deve ser
agregado aos meios midiaticos, as pessoas tém o direito de serem esquecidas pela opinido
publica. Assim prevé a lei 12.965/14 que é o Marco Civil da Internet, que prevé em seu artigo

7°, inciso X:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados 0s seguintes direitos:

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes,
ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei.
(BRASIL, 2014).

A aplicagdo deste direito ganha foco na doutrina brasileira, considerando-se 0s
inimeros desrespeitos ocorridas frequentemente pelos meios cibernéticos (RAMOS FILHO,

2014, p. 46). O autor faz a seguinte observacgéo acerca do tema:

Com o direito ao esquecimento ndo se pleiteia a imposicéo de apagar fatos
ou de reescrevé-los, mas apenas a possibilidade de se regular o uso que se
faz de fatos pretéritos, mais precisamente 0 modo e a finalidade com que tais
fatos sdo relembrados, evitando que canais de informacéo se enriquecam
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mediante a indefinida exploragéo das desgracas privadas.

Nesse contexto, a titulo de exemplo teve bastante repercussdo no Brasil, o caso de Maria
da Graca Xuxa Meneghel em acdo movida em desfavor de Google Brasil Internet Ltda., com
0 objetivo de ser retirado dos resultados de buscas 0 nome da autora relacionado com o termo
“pedofilia.”. A seguinte presungéo teve como base um filme que a autora teria feito em 1982,
0 qual se destaca nos acontecimentos uma cena de sexo com um menor de idade. Visando o
esquecimento da situacdo conflitante que poderia surgir entre sua condicdo de apresentadora
infantil e o filme controverso, procurou todos 0s meios para interditar a circulagdo do mesmo.
Sustentou a autora a tese do direito ao esquecimento. O referido site de busca alegou que néo
poderia controlar e monitorar tudo o que os usuarios postam. (fls 310/316, e-STJ).

O STJ julgou improcedente o pedido da autora visto que ndo havia motivo do ofendido
demandar judicialmente contra o provedor de pesquisa, 0 Google seria apenas um facilitador
de informac0es, e que a acdo deveria ser movida contra aqueles que divulgaram o contetdo.

Por outras palavras, ndo ha um tempo determinado e preciso, para que as informacdes
possam ou nao permanecer circulando na rede, apenas interpretacdo dos tribunais, o
entendimento que prevalece é o de que a lei ndo pode impor solugdo rigida e abstrata para esta
colisdo. Os critérios de solucdo de conflitos ndo sdo eficazes para colisGes entre normas
constitucionais, por isso, falta o estabelecimento de critérios temporais para que as

informagdes permanecam circulando.

4. CARACTERIZACAO DO DIREITO AO ESQUECIMENTO E A SUA VISAO
QUANTO DIREITO CONSTITUCIONAL FUNDAMENTAL

Segundo Peter Fleischer (2015, 07.) que fraciona o direito ao esquecimento em trés
linhas, a primeira delas, institui o justo direito particular de remover os dados que ela mesma
torna publico na internet. A segunda linha abrange a possibilidade de apagar as informacdes
oferecidas pelo préprio usuario e imitadas/cedidas por terceiros. A terceira e Gltima faz uma
alusdo a capacidade de o utilizador originario poder retirar seus dados disponibilizados
socialmente por outra pessoa.

O Google apresentou exclusivamente para cidaddos europeus um formulario que

possibilita 0 pedido para omissdo dos resultados encontrados sobre os dados pessoais em
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qualquer pesquisa. O interessado deve exibir sua identidade e expor os links que presa pelo
desaparecimento das buscas. Fica a critério do Google analisar as informacdes e decidir se
sdo de interesse publico ou nao.

O Brasil ndo tem uma legislacédo especifica para tratar de forma especial sobre a guarda
e influéncia de dados digitais, visto que, a interpretacdo que mantém o Superior Tribunal de
Justica (STJ) é de que o Google, ndo tem por obrigacdo eliminar links em anélise de pesquisa,
a pedido de partes interessadas. O individuo que teve o acesso a publicacdo nunca possuiu o
poder sobre os dados pessoais que ndo lIhe pertenciam, mas também ndo foi o responsavel
pelo dado disponibilizado, feito por outra pessoa, mas em virtude da conduta de outro
individuo que tem interesse em deixar visiveis os dados na rede.

Em razdo disso, o direito ao esquecimento e ao apagamento sugere no Artigo 19, da Lei
12.965/2014, que “Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicacBes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de contetido gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente, ressalvadas as
disposigdes legais em contrario”. (BRASIL, 2014). O provedor s6 se eximira da obrigacao de
apagar os dados se formalizar prova de alguma das excecdes realizadas, caso contrario, sera
multado.

Um grande obstaculo que veio desafiar o direito ao esquecimento é a auséncia de limites
na rede, pois “nos obriga a reexaminar a privacidade como um conceito” (CHEUNG, 2009, p.
192).

5. CONCLUSAO

O direito de receber informagdes é um direito de liberdade de todos os cidaddos, a sua
protecdo constitucional é pertinente no que diz respeito as informacfes de real interesse
publico desta forma deve-se distingui-las das que s irdo trazer situacbes de constrangimento
a vida intima e pessoal do individuo.

Em suma, é importante determinar limites para evitar os exageros, para que haja medida
a essa disseminagdo de informacdo certamente deverdo ser considerados os direitos
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fundamentais e a lei. A eluudagao da collsao desses direitos deve ser examinada em cada
caso concreto verificando-se qual direito deve sobressair para que o bem juridico mais
vulnerdvel seja tutelado naquele momento, levando-se em conta o principio da
proporcionalidade.

E nesse entendimento, que se resolve a indagagio do periodo de tempo necessario que
deve decorrer entre o fato e a circulacdo da noticia. Desse modo, sempre que os fatos
passados ndo sdo considerados fundamentais para um papel relevante na sociedade e para o
intimo pessoal do individuo, havera possibilidade de exercicio do direito ao esquecimento,
levando em consideracdo os acontecimentos e transformacdes na personalidade do individuo.
Deve haver a proibicao prévia de publicacdes, considerando a possivel reparacdo posterior do
dano que eventualmente seja causado aos direitos da personalidade em casos que nao seja
possivel a vedacéo.

Diante disto destaca-se: € legitima a divulgacao, de programas ou matérias jornalisticas,
independentemente de autorizacdo dos envolvidos. A Carta Magna ndo presta tutela as
informacBes ndo verificadas, manipuladas ou propositalmente incorretas, pois ndo se pode

proteger condutas ilicitas.
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