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O programa Saúde da Família (PSF) tem sido uma iniciativa crucial para promover o acesso à

saúde primária em comunidades ao redor do mundo. No entanto, os profissionais da saúde

envolvidos nesse programa, em especial enfermeiros e médicos, frequentemente se deparam

com uma série de dilemas éticos em sua prática diária. Esses profissionais enfrentam desafios

complexos que vão desde questões de confidencialidade e privacidade do paciente até dilemas

morais relacionados ao tratamento e distribuição de recursos limitados. Temos como objetivo

identificar os principais dilemas éticos enfrentados por enfermeiros e médicos no âmbito do

PSF. A metodologia consiste na identificação e seleção de participantes como enfermeiros e

médicos que atuam no Programa Saúde da Família. Os autores durante o estágio na Unidade

Básica de Saúde (UBS), vivenciam experiências pessoais e em grupos durante observação e

conversas com os profissionais. O compartilhamento de experiências e dilemas éticos dos

profissionais de saúde do PSF destacam o desafio de manter a confidencialidade das

informações dos pacientes. Ademais, emergem preocupações éticas relacionadas à

distribuição de recursos limitados, destacando-se a difícil tarefa de decidir como alocar

recursos escassos, como medicamentos e equipamentos médicos, já que essas decisões

envolvem dilemas éticos intrincados, como escolher tratar um paciente com patologias

crônicas ou fornecer cuidados preventivos a uma comunidade de risco. Este estudo

proporcionou uma visão aprofundada de problemas éticos enfrentados por enfermeiros e

médicos que integram o PSF. Os resultados destacam a complexidade e a delicadeza de

questões éticas presentes na prática diária desses profissionais da saúde, bem como a

necessidade urgente de abordagens éticas sólidas para enfrentar tais desafios. É imperativo



que políticas e diretrizes éticas sejam desenvolvidas e implementadas de forma a capacitar os

profissionais da saúde do PSF a lidar eficazmente com os dilemas éticos que enfrentam,

incluindo a promoção de uma cultura organizacional que valorize a ética, a integridade e a

humanização da assistência.
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