
OS AVANÇOS TECNOLÓGICOS COMOMODIFICADORES DA RELAÇÃO

MÉDICO-PACIENTE NO BRASIL

Izadora Arantes Fideles1

Beatriz Pires Carcute2

Laura Valente Siqueira²

Maria Clara Brandão Grigolli²

Rafaela Pires Bonfim²

Carla Caroline Cunha Bastos3

A implementação de tecnologias multimodais, no atual contexto médico, apresenta-se como

relevante, uma vez que é modificadora da relação médico-paciente, por possuir a competência

de alterar a proximidade ou o afastamento desse contato. Nesse sentido, é necessária uma

mutualidade entre o profissional e os equipamentos tecnológicos, pois o encontro interpessoal

para com o paciente não deve ser falho. Ao contrário, quando essa ruptura transcorre, em

virtude da tecnologia, os princípios médicos - integralidade do cuidado, respeito e compaixão-

são fragilizados e, assim, o médico deixa de conhecer o seu próprio paciente. Desse modo, o

objetivo do trabalho é compreender as modificações provocadas pela inserção de recursos

tecnológicos no cotidiano médico. Diante disso, foram realizadas buscas de dados virtuais no

Google Acadêmico, SciELO e Pubmed, com os descritores: avanços tecnológicos, relação

médico-paciente e telemedicina. Os dados pesquisados são dos anos de 2018 a 2023, todos na

língua portuguesa. Essa aplicação tecnológica no ambiente da saúde se mostra condutora de

um novo modelo do processo de relacionamento e de tratamento de indivíduos pelos médicos.

Como resultado disso, é possível perceber que esses mecanismos são capazes de diminuir as

distâncias geográficas, de melhorar a comunicação e de aumentar a segurança nos

diagnósticos, fatores esses muito bem exemplificados durante a Covid-19, em que os

aparelhos de informática foram responsáveis por contornar os entraves pandêmicos. Por outro

lado, ainda com a conquista desses avanços, há desafios no país que impendem a

implementação efetiva desses equipamentos no território, como o alto custo de investimento,

a resistência de alguns médicos no uso informatizado na Medicina e a precária infraestrutura
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em algumas regiões brasileiras que não possuem recursos suficientes para fornecer Internet de

qualidade para as pessoas. Por fim, ao tratar a saúde digital como um fator primordial na

relação médico-paciente, é necessário pontuar a trajetória dessa evolução, as mudanças

ocorridas nesse tempo histórico, os avanços e os desafios que essa temática enfrenta em um

país de dimensões continentais e com infinitas singularidades culturais, que também são

determinantes no momento de uma consulta médica e na construção desse importantíssimo e

essencial relacionamento com o paciente.
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