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ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PARA CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS DE
SAUDE NO LETRAMENTO EM SAUDE: REVISAO DE ESCOPO
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Flaviane Cristina Rocha Cesar 3

O letramento em satde (LS) ¢ a capacidade dos individuos de acessar, compreender e utilizar
informacdes e servicos de satide de maneira eficaz. Essa competéncia ¢ fundamental para
melhorar a adesdo aos tratamentos, a compreensao dos diagnosticos € 0 acesso as orientacdes
médicas, com impacto direto na qualidade do cuidado, especialmente em populacdes
vulneraveis. O baixo LS esta relacionado a piores desfechos clinicos, maior uso de servigos de
emergéncia e hospitalizagdes frequentes, resultando em custos elevados para os sistemas de
saude. Nesse contexto, ¢ crucial capacitar os profissionais de saude para responder ao nivel de
LS dos pacientes, a fim de otimizar os resultados em satde. O objetivo deste estudo foi
identificar as estratégias educacionais utilizadas para a formacdo de profissionais de saude
responsivos ao LS e avaliar a eficacia dessas estratégias no desenvolvimento de competéncias
especificas. Para tanto, foi conduzida uma revisao de escopo em 2024, seguindo as diretrizes
do Joanna Briggs Institute (JBI) e utilizando o PRISMA statement como metodologia. A
busca foi realizada em cinco bases de dados (PubMed, CINAHL, ERIC, LILACS ¢ Embase),

com os seguintes descritores: "health literacy", "health professionals", "training", "education",
"competencies", "interventions". No total, 4128 estudos foram identificados, dos quais 19
atenderam aos critérios de inclusdo. As intervengdes identificadas na revisdo somaram 19
estratégias, divididas em cinco subcategorias: (A) expositivas (n=18; 94,7%), que incluiram
palestras, webinars e apresentagdes; (B) interativas (n=9; 47,4%), como discussdes em grupo
e compartilhamento de experiéncias; (C) praticas com materiais educativos (n=2; 10,5%), que
envolveram a cria¢do e avaliagdo de materiais escritos e visuais; (D) paciente padronizado ou
simulagdo (n=8; 42,1%), com o uso de cendarios simulados para desenvolver habilidades; e (E)
praticas com pacientes reais (n=4; 21,1%). Os resultados mostraram que a abordagem

construtivista do ensino-aprendizagem foi mais eficaz para desenvolver competéncias de LS,

ao permitir a constru¢do ativa do conhecimento. A utilizagdo de cenarios praticos, tanto com
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pacientes simulados quanto reais, e a repeti¢do de sessdes de treinamento foram identificadas
como estratégias promissoras para o desenvolvimento de saberes, habilidades e atitudes nos
profissionais de saude. Contudo, a mensuracdo das competéncias de LS apresentadas nos
estudos carece de maior rigor metodoldgico, pois muitos dos instrumentos utilizados para
avaliagdo ndo foram validados formalmente. Conclui-se que € necessario aprimorar esses
instrumentos para garantir a reprodugdo segura das estratégias em diferentes contextos,
assegurando uma forma¢ao adequada dos profissionais de satde para lidar com o baixo

letramento em saude.

Palavras-chave: Letramento em saude. Profissionais de satide. Treinamento. Saude Coletiva.
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