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A humanização visa proporcionar um atendimento acolhedor baseado em uma abordagem

psicossocial do paciente, promovendo não só a integralidade do cuidado, mas também a

aplicação dos conceitos de proteção e promoção da saúde de forma integral. Entretanto, é

muito recorrente os ambientes hospitalares serem considerados ambientes frios e hostis,

centrados apenas no tratamento e não no acolhimento. Nesse sentido, é importante destacar

que o público infantil é um dos mais afetados nesses locais, visto que essa criança, além de

estar impedida de socializar com amigos e familiares, está passando constantemente por

procedimentos dolorosos, cujos tornam a experiência cada vez mais traumática e

constrangedora. Ao encontro disso, o artigo em questão visa analisar as questões de

humanização existentes em uma enfermaria pediátrica, e quais as estratégias utilizadas por

estes ambientes a fim de tornar o cuidado prestado às crianças hospitalizadas mais acolhedor.

Dessa maneira, trata-se de um estudo exploratório, transversal de abordagem qualitativa. Foi

realizada uma busca sistematizada, nos seguintes bancos de dados: Pubmed/Medline e na

Revista Italiana de Pediatria (PMC), no período entre 2018 à 2023, utilizando ambiente do

estabelecimento de saúde, humanização do cuidado, pediatria e criança hospitalizada como

palavras-chave. Ao realizar estudos nas enfermarias pediátricas de sete centros médicos, os

resultados destes demonstraram que as técnicas estabelecidas pelas unidades de saúde foram

capazes de maximizar a comunicação entre os profissionais e crianças hospitalizadas, a partir

do uso de elementos como música, lazer e a leitura infantil. Outro fator importante constatado

foi a possibilidade de construir ambientes de saúde acolhedores para crianças hospitalizadas, a

partir do desenvolvimento de quatro indicadores: bem-estar, aspectos sociais, segurança e
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promoção de saúde. Por fim, é imprescindível que essa humanização do ambiente pediátrico

tenha mais visibilidade, seja através do estímulo ao investimento de pesquisa e publicações

sobre o assunto, seja pela desconstrução de paradigmas e adesão às metas e, com isso, mais

crianças serão beneficiadas.
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