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A humanizagdo visa proporcionar um atendimento acolhedor baseado em uma abordagem
psicossocial do paciente, promovendo ndo s6 a integralidade do cuidado, mas também a
aplicagdo dos conceitos de protecdo e promocao da saude de forma integral. Entretanto, ¢é
muito recorrente os ambientes hospitalares serem considerados ambientes frios e hostis,
centrados apenas no tratamento ¢ nao no acolhimento. Nesse sentido, ¢ importante destacar
que o publico infantil ¢ um dos mais afetados nesses locais, visto que essa crianga, além de
estar impedida de socializar com amigos e¢ familiares, estd passando constantemente por
procedimentos dolorosos, cujos tornam a experiéncia cada vez mais traumdtica e
constrangedora. Ao encontro disso, o artigo em questdo visa analisar as questdes de
humanizagdo existentes em uma enfermaria pediatrica, e quais as estratégias utilizadas por
estes ambientes a fim de tornar o cuidado prestado as criancas hospitalizadas mais acolhedor.
Dessa maneira, trata-se de um estudo exploratorio, transversal de abordagem qualitativa. Foi
realizada uma busca sistematizada, nos seguintes bancos de dados: Pubmed/Medline e na
Revista Italiana de Pediatria (PMC), no periodo entre 2018 a 2023, utilizando ambiente do
estabelecimento de saude, humaniza¢ao do cuidado, pediatria e crianga hospitalizada como
palavras-chave. Ao realizar estudos nas enfermarias pediatricas de sete centros médicos, os
resultados destes demonstraram que as técnicas estabelecidas pelas unidades de saude foram
capazes de maximizar a comunicagdo entre os profissionais e criangas hospitalizadas, a partir
do uso de elementos como musica, lazer e a leitura infantil. Outro fator importante constatado
foi a possibilidade de construir ambientes de saude acolhedores para criangas hospitalizadas, a

partir do desenvolvimento de quatro indicadores: bem-estar, aspectos sociais, seguranca e
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promogao de saude Por fim, ¢ imprescindivel que essa humanlzag:ao do amblente pedlatrlco
tenha mais visibilidade, seja através do estimulo ao investimento de pesquisa e publicacdes
sobre o assunto, seja pela desconstrucdo de paradigmas e adesdo as metas e, com isso, mais

criancgas serdo beneficiadas.

Palavras-chave: Ambiente Hospitalar. Pediatria. Humanizacdo da Assisténcia. Crianca

Hospitalizada.
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