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A IMPORTANCIA DO CUIDADO HUMANIZADO NA FORMACAO ACADEMICA
DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
Mariana Martins Xavier !
Tara Marinho Martins 2

Fernando Santos de Azevedo 3

O processo de humanizagdo estabelece uma nova visao no atendimento, de forma a priorizar o
reconhecimento da alteridade e do didlogo para a prética do cuidado no processo de saude-
doenga. Com base na necessidade de tornar o paciente prioritario durante o atendimento, no
Brasil, foi instituido pelo Ministério da Satde, no ano de 2003, a Politica Nacional de
Humanizacdo - Humaniza SUS (PNH), que visa estabelecer a valorizacdo dos usudrios,
trabalhadores e gestores que atuam na promoc¢do a saide, promovendo a garantia dos
principios do SUS: universalizagdo, equidade e integralidade. Ao reconhecer as falhas
existentes no processo da formacgao académica humanizada e nao tecnicista, este trabalho tem
como objetivo principal salientar a importancia do cuidado humanizado a partir da formacao
académica dos profissionais da saude. Sendo assim, trata-se de uma revisao de literatura, que
utilizou como base de dados a plataforma Google Académico com termos “politica de

2

humanizagdo da satde”, “cuidado humanizado em satide” e “humaniza¢do do atendimento na
formagdo académica”. Foram incluidos artigos cientificos nos periodos entre 2018 a 2023,
disponiveis na integra em portugués, inglés e espanhol, excluindo duplicatas, teses,
dissertacdes e artigos ndo relacionados a humaniza¢do do atendimento na area da satde. A
analise dos artigos selecionados, revelou a necessidade de reavaliar a relagdo médico-paciente
a partir da formagao académica tecnicista, uma vez que, atualmente mostra-se assimétrica, de
forma que o profissional em diversos casos tende a objetificar o paciente, desqualificando
seus conhecimentos acerca da saude de modo a reforcar a ideia de autoridade e poder sobe o
cuidado, visando apenas a cura da queixa principal sem avaliar as situagdes que o cercam.
Nesse sentido, humanizar o atendimento ¢ abranger um maior didlogo entre o profissional e o

paciente, reconhecer os direitos do paciente, de sua subjetividade e suas referéncias culturais,

ou ainda, reconhecer as expectativas de profissionais e paciente como sujeitos do processo
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terapéutico. Ademais, o ambiente de atendimento dispondo de estrutura fisica adequada,

facilita a prestacao de servico, atende a necessidade do usuario e fortalece lagos entre o
profissional e paciente. Por outro lado, estabelecer a humanizacdao dentro das instituicdes de
ensino e do ambiente hospitalar ainda que necessaria enfrenta diferentes desafios, dentre eles
a atuagdo em campo pratico, uma vez que somente em contato com o publico o discente ¢é
capaz de compreender o acolhimento correto a ser ofertado. Concluimos, entdo, que de modo
geral, a atitude de humanizar em satde pode ser compreendida como a forma de dialogar
dando espago ao usuario e ao profissional, com intuito de reconhecer que todo ser ¢ limitado
de conhecimentos e que o cuidado vai além do ato, e sim uma atitude a ser seguida pelo
profissional da satde de forma multidisciplinar. Diante dos estudos compilados, evidencia-se
que a inser¢cdo da humanizacdo na formagdo académica ¢ de extrema relevancia, capaz de
potencializar o olhar humanistico ao cuidado do usuério, de modo a proporcionar atuacao

acolhedora e sensivel, com a constru¢ao de uma nova visdo sobre o processo satde-doenga.
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