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Resumo: O objetivo deste estudo ¢ apresentar a percepcao dos académicos do 6° e 8° periodo
do curso de administragdo da Unifimes — Centro Universitario de Mineiros, em relacao a
aplicagdo da Gestdo da Qualidade como disciplina componente da matriz curricular. Nesse
sentido, o estudo foi desenvolvido a partir de um questionario com perguntas objetivas,
distribuido de forma aleatéria nas duas turmas. O questionario foi enviado via /ink, obtendo as
respostas acerca da importancia da disciplina Gestao da Qualidade no referido curso. Percebe-
se que a disciplina sob o olhar dos académicos ¢ de fundamental importancia quando
aplicadas na pratica das organizagdes, principalmente no que tange a aplicabilidade das
ferramentas, tais como: ciclo PDCA, Matriz BCG, metas SMART, Missao, Visao ¢ Valores,
dentre outras. A Gestdo da Qualidade traz inimeras possibilidades para a institui¢do, dentre
elas, possibilita acompanhar o mercado e setor de forma prospectiva e traz inteligéncia
competitiva para a institui¢do, transformando inimeros dados e informagdes em
conhecimento com valor agregado as IES (Instituicdo de Ensino Superior). Neste contexto ¢
decisivo considerar como isso afeta a forma de organizacdo académica e a Gestdo da

Qualidade nas Institui¢des de Ensino Superior.

Palavras-chave: Qualidade, Ensino, Ferramentas, Administragdo, Disciplina.
INTRODUCAO

A Educagdo Superior vive um momento impar no contexto socioecondmico mundial. Além
de desafios as fungdes de ensino, pesquisa e extensdo de qualidade, novos desafios estao

postos dos quais se destaca considerar as demandas locais num contexto global. Esta
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subentendido a este desafio um estado de mudangas que se encontra em todas as partes e tem
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pontos de dominio e de diferenciagdo, mas como se trata de uma transi¢do histoérica de longo
prazo, se apresenta de forma complicada e tem efeitos e causas desiguais entre o que esta
determinado e o que est4 surgindo (DIDRIKSSON, 2008).

Refere-se a uma pesquisa bibliografica indireta, de carater exploratorio, que faz uma anélise
de consideracdo da atual situagdo de gestdo da qualidade nas IES (Institui¢des de Ensino
Superior), apontando sugestdes de melhorias no processo da gestdo de ensino estratégica de
acordo com as necessidades de qualificacao do processo educacional.

O planejamento estratégico nada mais ¢ do que o processo pelo qual a organizacdo se
movimenta para atingir o sucesso e construir o seu futuro, por meio de um comportamento
proativo, considerando o ambiente que a cerca, tanto o atual quanto o ambiente futuro. As
instituicdes que trabalham com educac¢do deverdo sempre planejar, ndo importando o tamanho
da organizagao.

Um sistema de gestdo da qualidade ¢ um conjunto de atividades coordenadas, usadas como
forma de governar e moderar uma organizacdo com base nas politicas e diretrizes utilizadas
para se alcangar os objetivos determinados pelo seu planejamento estratégico. Deve haver um
comprometimento de toda a instituicdo.

A qualidade ¢ a inovagdo educativa que demanda neste momento o sistema educativo e a
sociedade em que estamos inseridos. E a educagdo deve responder as expectativas que se tem
colocado sobre ela, como disses ANTUNEZ (2001). E descrito que as inovagdes sdo
necessarias para as organizacdes quando seus resultados ndo sdo satisfatérios, quando as
circunstancias do contexto combinam, quando desde esse contexto se pedem novos servigos
ou diferentes, quando a propria organizacdo modifica sua estrutura ou tamanho ou quando
outras organizagdes analogicamente proporcionam um melhor servigo que o nosso.
TRIGUEIRO (2000, p.74) colabora com a ideia, dizendo que “a busca da qualidade ¢ o vetor
principal das transformagdes nas IES (Institui¢des de Ensino Superior) contemporaneas,
refere-se ao esfor¢o adaptativo das IES (Instituicdes de Ensino Superior) ao seu ambiente
externo e aos novos desafios percebidos internamente”. Dentro dessa referéncia que justifica a
formulagdo de um projeto pedagodgico, académico ou institucional mais abrangente, para
atender a necessidade de as IES (Instituicdes de Ensino Superior), sejam elas publicas ou

particulares, assumirem a condi¢do mais ativa na constru¢do de seu destino, para que possa
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exercer realmente, seu papel de lideres na proposi¢ao de novas solug:oes seja para o Pais e
para sua regido, para as suas proprias demandas internas, seja de sua comunidade discente,
docente e de técnico-administrativo.

De acordo com o questionario aplicado segue as figuras para melhor andlise:

Conforme a figura 1, 58,30% considera nota 9 (nove) para o conteudo ministrado, 25%
avaliaram com nota 10, enquanto 8,30% estimaram nota 7 (sete) e 8 (oito). Nesse sentido, a
pesquisa demonstra uma boa satisfacam dos discentes em relacdo a disciplina.

Figura 1: Quanto a qualidade do conteido ministrado na disciplina de gestdo da

qualidade.

=Nota 10 =Nota® =Nota8 Nota7

Fonte: Delazeri (2022).

Quanto a figura 2, percebe-se que 58,30% se sentem seguros para aplicar as ferramentas
acima descritas nas organizacdes. E 41,70% se sentem “mais ou menos” seguros em aplica-las,

demonstrando que ainda pode ser melhorado.

Figura 2: Quanto ao conhecimento das ferramentas da gestdo da qualidade.

=Nido  Sim = Mais ou menos

Fonte: Delazeri (2022).

De acordo com a figura 3, 25% dos discentes deram nota 10 (dez) em relagdo ao

conhecimento adquirido, 8,30% avaliaram nota 9 (nove), 41,70% consideram nota 8 (oito),
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enquanto 16,70% estimaram nota 7 (sete) e 8,30% avallaram nota 6 (sels) Demonstrando
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assim, uma 6tima satisfagao.

Figura 3: Quanto ao conhecimento adquirido na disciplina de gestdao da qualidade.

Nota 10 =Nota® w=Nota8 =Nota7 «Nota6

Fonte: Delazeri (2022).

METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a de revisdo bibliografica em livros e artigos cientificos e
contou também com um questiondrio semiestruturado, contendo 8 (oito) questdes fechadas
com 10 (dez) ou 3 (trés) alternativas, que foram aplicadas aos académicos de administracao da
Unifimes — Centro Universitario de Mineiros.

O questionario foi enviado via [link, para 20 (vinte) alunos, onde 12 (doze)
responderam de forma objetiva as questdes propostas, depois tabulada em graficos, o
resultado foi gratificante.

Para Gil (2002, p. 17) “A pesquisa ¢é requerida quando nao se dispde de informacao
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informagao disponivel se encontra

em tal estado de desordem que ndo pode ser adequadamente relacionada ao problema”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme dados coletados 58,3% dos académicos responderam ao questionario foram

do género masculino, e 41,7% do género feminino.
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De com a pesquisa 58,3% avaliaram o quesito do conteudo ministrado na disciplina de
gestdo da qualidade com nota 9 (nove), o que nos remete satisfacdo por parte dos académicos
em relagdo a forma como o contetido € ministrado.

Em relagdo aos académicos questionados sobre as ferramentas estudadas na disciplina
de gestdo da qualidade, 58,3% consideram relevantes e capazes de aplica-las nas organizagdes
de forma pratica. E 41,7% consideram a relevancia “mais ou menos”.

Quanto ao conhecimento adquirido 41,7% deram nota 8 (oito), 25% avaliaram nota 10
(dez), 16,7% responderam com a nota 7 (sete) e 8,3% pontuaram com a nota 9 (nove).

Os resultados pesquisados sdo satisfatorios na sua maioria, demonstrando que a
didatica do ensino aprendizagem tem sido realizada com exceléncia. Diante do exposto, os
académicos preparados para aplicar as ferramentas nas empresas locais e regionais, a fim de

trazer resultados para a melhoria nas organizacdes.
CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a gestdo da qualidade traz inumeras possibilidades para a institui¢do,
dentre elas, possibilita acompanhar o mercado e o setor de forma prospectiva e traz
inteligéncia competitiva para a institui¢do e organizagdes, transformando inimeros dados e
informagdes em conhecimento com valor agregado as IES (Institui¢do de Ensino Superior).
Neste contexto ¢ decisivo considerar como isso afeta a forma de organizagdo académica e a

gestao da qualidade nas Instituigdes de Ensino Superior.
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