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METODOS E ESTRATEGIAS DE UTILIZACAO DO MARKETING DIGITAL NAS

EMPRESAS

Carlos Eduardo Nunes Paraguai'

Resumo: Com os grandes avangos tecnoldgicos surgem novas dindmicas no mercado que
modificam o relacionamento entre consumidores e empresas. Isso por meio do avango que
internet tem conquistado nos ultimos anos, considerado a era digital, o atual milénio, muitas
empresas tém que se adaptar a essas mudancas utilizando-se do marketing digital para
promover e estabelecer um vinculo com seu publico. O objetivo dessa revisao bibliografica e
evidenciar os principais métodos e estratégicas para aplicagdo do marketing digital, isso por
meio de uma pesquisa explorativa descritiva de cunho qualitativo. Entende-se que o
marketing digital, nessa nova era, ¢ uma ferramenta indispensavel e mercadologica, para as
empresas que visam se conectar com seu publico.

Palavras-chave: Marketing Digital; Estratégicas; Internet;

INTRODUCAO

Com o avango causado pela internet a comunicacdo tomou alcances inimaginaveis,
informacdes, dados, fotos, atravessam os hemisférios em questdo de segundos, um mundo
inteiro foi criado, o mundo digital, e com ele veio uma repaginagdo total na maneira de como
se vive, da forma como se comunica e interage socialmente. De acordo com o estudo
Digital2022: Global Overview Report, publicado pelo site Datareportal, se aproximou em
janeiro, a marca de 5 bilhdes de usuarios ativos (pessoas que acessam a rede regularmente).
Sendo cerca de 63% da populagio mundial estd conectada diariamente, ¢ com tantos
individuos conectados, surgem vastas possibilidades para organizagdes se promover ¢ vender
seus produtos e servigos. Isso se dd gracas a evolu¢do que a internet proporcionou ao
marketing, pois o ilimitado alcance da internet permitiu sua expansdo, surgindo entdo o

marketing digital, como analisado por Limeira:
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Com a evolugdo da tecnologia da informagdo e da comunicagdo, especialmente a
internet, o marketing evoluiu para o chamado marketing eletronico, e-marketing ou
marketing digital, conceito que expressa o conjunto de ag¢des de marketing
intermediadas por canais eletronicos como a internet, em que o cliente controla a
quantidade e o tipo da informagdo recebida. (LIMEIRA, 2003, p.9).
No entanto, para entender melhor como o marketing digital funciona, ¢ necessario conceituar
o marketing tradicional. Sendo na visdo de Torres, uma junc¢do das agdes tanto eficazes
quanto coerentes, tendo objetivo de estabelecer um contato duradouro com os clientes,

gerando confianga a0 mesmo tempo que favorece no processo de compra (Torres, 2010).

Pode ser dizer, que a principal diferenca entre o marketing tradicional com o digital, ¢ o fato
de o marketing digital utilizar a internet como meio de interacdo, sendo uma forma
individualista e segmentada de se relacionar com seu publico-alvo, pois todo seu principio de
atuagdo ¢ direcionado para meio digital, ou seja, mantém o foco, no entanto utilizando
ferramentas diferentes. Porém independente do meio, ¢ considerado uma ferramenta que
auxilia as organizagodes, na definicdo do segmento do mercado, qual a organizac¢ao pertence e
na estipulacao das necessidades dos clientes, por meio da comunicacao e do feedback, sendo

possivel oferecer um produto ou servigo ideal ao consumidor (SANTOS; SILVA, 2016).

Devido seu grande alcance o marketing digital modela a maneira como seu publico-alvo
absorve as informagdes de sua marca, ou seja, impacta diretamente na composi¢ao dela, com
o nivel de visibilidade maior em menos tempo, aumentando as chances de permanecer em

evidéncia no mercado.

O objetivo dessa revisdo bibliografia ¢ analisar e compreender a metodologia e conceitos do
marketing digital, visando aplicagdo nas empresas, descrevendo suas estratégias, sendo uma

pesquisa exploratoria descritiva com uma abordagem qualitativa.

METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de estudo de natureza qualitativa, sendo possivel analisar e
compreender as principais estratégias ¢ modelos do marketing digital nas empresas,

ressaltando sua importancia. Utilizando-se do método descritivo, foi analisado artigos e
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resumos pesquisados na plataforma “Google Académico” e utlllzando as obras dos autores

Torres, Limeira e Mccarthy.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As possibilidades no uso do marketing digital nas empresas sdo imensas, com a grande
evolugdo tecnoldgica e a globalizacdo, cada dia que se passa, novas ramificagdes surgem,
como por exemplo o e-commerce, o comercio eletronico, que através do marketing digital
consegue promover e divulgar os produtos e servigos para os clientes pela rede. No entanto,
aplicagdo do marketing digital nas empresas ndo ¢ algo tdo simples, Gabriel (2010) traz o
conceito do marketing digital, “como o marketing que utiliza estratégias em algum elemento

digital no marketing mix — produto, promogdo, praga e prego”.

Figura 1: Mix de Marketing

Produto

Preco Promogéo

Praga
{Ponto-de-Venda)

Fonte: www.portaldomarketing.com.br

O marketing mix pode ser compreendido como um combo instrumentos utilizados para
desenvolvimento do planejamento das estratégias de marketing. A autora McCarthy, destaca
em seu livro titulado Basic Marketing (1978), a necessidade do conhecimento dos pontos de
interesse, para empresas que visa fidelizar o mercado. Isso, por meio da gestdo de quatro

variaveis, chamados dos 4 P’s, podendo definir e aplicar as agdes do marketing. Sendo:
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e O produto: E a caracteristica do produto ou servico, englobando sua forma, marca,
produgdo, qualidade, sendo um conjunto de varios aspectos;
e O preco: E o conjunto que engloba, métodos de pagamento, politica de prego e
aplicag¢do de descontos;
e A praca: E a execucio das atividades relevantes para a exposi¢do do produto ou
servigo ao consumidor, s30 os canais de distribui¢do, estoque, entre outros.
e A promocio: E o meio de comunicagdo responsavel pela promogdo do consumo dos
servigos ¢ produtos, como a publicidade, marketing direto, relacdes publica entre

outros.

Essas quatro variaveis sdo consideradas os pilares das estratégicas de aplicacdo do marketing,
a ma execucao no planejamento pode desenvolver uma série de agravantes, botando em risco
o lucro e crescimento da empresa, pois estd relacionado diretamente ao seu desenvolvimento.
J& o autor Vaz (2011) descreve para o marketing digital a metodologia do 8Ps que consiste:
e 1°P, de pesquisa: E busca de informagdes por parte da empresa sobre seu consumidor,
como costumes ¢ preferéncias, entre outros;
e 2°P, de planejamento: E o desenvolvimento de estratégias de marketing, por meio das
informacdes coletadas na pesquisa, como a elaboragdo de websites;
e 3°P, de produgdo: E aplicagio das a¢des desenvolvidas no planejamento;
e 4° P, de publicagdo: E a disponibiliza¢io do conteudo, por parte da empresa para o
mercado, ou seja, os consumidores;
e 5°P, de promogio: E a elaboragdo de hotsites promocionais e campanhas;
e 6°P, de propagacio: E a utilizagdo das redes sociais que possibilitam a propagagio do
conteudo da empresa, sendo de um consumidor para outro;
e 7° P, de personificagio: E a utilizagio das redes sociais com o intuito de fidelizar o
cliente, sendo focado no relacionamento e na divulgacdo das promogdes da empresa.
e 8°P, de precisio: E a condensacgdo da obtengio dos resultados que foram obtidos por

meio do marketing digital;

Com o intuito de transformar as estratégias do marketing mix em algo mais descomplicado

para aplicagdo em nosso atual panorama mundial. J& Torres (2009) traz na Tabela 1,
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correlacdo das estratégias de marketing, das aplicagdes, e as estratégias do modelo de

marketing digital.

Tabela 1: O marketing e a internet Fonte:

| Estatsginde | Estratégia l Agooes titicas e T"I "“:"9'“'1’""':[
. L | mimis |
Comurigagic G r
3 y : eragan de conte(do Blogs
corporativa Iarketing ce conbelda ; \
Relaches pobiicas , Markefing de busca SEQVSEM :
Marketing de refacio- | Marketing ras midias  AcSes em redes sociais | Orkul, Twitler, Facebook, '
namento SOCiE _imo:mthg.m YouTube Linkedinelc.
I I
Markating direle E-mail markesing | Promogges 'sMs |
Langamentos i
Publicidade e propa- Postagam de videas, | Redes socas |
ganda Maresting de | Marketing vira! | animagoes & miscas | YouTube ;
guemiha | FPublcachedewidgels | Widgetsvras
Publicidade —i?m T
& propa- ; * Podcast & vidascas! |$1sablugs [
ganda Publicidade an-ling | Widgets | Mpcia2 sociais
Branding Jogos on-ine | Google AdWords |
Pesauisa de ] |Buscasecipping Google :
mercato Pesquisa on-line Monitoramento de marca | Redes socias |
(Brwnding - . |Monloamenlocsmidies: Chooing . . o

Fonte: Torres, 2009.

De acordo com autor, dirigido para o comportamento do consumidor, as seis estratégias do
marketing digital permiti as defini¢cdes das agdes taticas e quais tecnologias serdo utilizadas na
execucdo da acdo, tendo o intuito de estabelecer a criagdo de um planejamento estratégico
abrangente, eficaz e completo. Além disso, acrescenta o monitoramento dos resultados, pois
com a viabilizacdo da internet, torna-se possivel a utilizacdo dele, sendo de extrema
relevancia o acompanhamento, ¢ de uma grande complexidade para aplicar no marketing

tradicional. O mesmo autor ressalta completando da seguinte forma:

Se vocé ndo investir em marketing digital, vocé ndo so estara abrindo mao de falar
sobre sua empresa para seus consumidores como estara deixando abertas as portas
para que todos falem sobre sua empresa sem que vocé tome conhecimento ou possa
participar do processo. Portanto, ndo se iluda: diferentemente das outras midias, a
Internet afeta seu negodcio independentemente de sua vontade (TORRES, 2009,

p.61).
CONSIDERACOES FINAIS
Diante dessa revisdo bibliografica ¢ possivel compreender a importancia da aplicagdo e

adaptagdo do marketing digital nas empresas atualmente, tendo em vista as novas tendencias
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do mercado e a modificagdo das dindmicas do entre consumidor e empresa causada pela
expansdo da internet. Sendo possivel a utilizagdo de varios métodos e estratégias para
promover seus produtos e servicos e fidelizar seu publico-alvo através de um espago de
engajamento e relacionamento, o marketing digital torna-se uma ferramenta indispensavel

para qualquer empresa que visa se conectar com seu publico.
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