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A violência contra a mulher configura-se como um relevante problema de saúde pública, com 

repercussões físicas, psicológicas e sociais que demandam respostas integradas dos sistemas de 

saúde. A Atenção Primária à Saúde, por sua capilaridade e vínculo com as comunidades, ocupa 

posição estratégica para o acolhimento e o cuidado longitudinal dessas mulheres, embora sua 

atuação enfrente desafios estruturais e formativos. Nesse contexto, este estudo teve como 

objetivo analisar o papel da Atenção Primária à Saúde no acolhimento de mulheres em situação 

de violência doméstica, identificando potencialidades e fragilidades nesse processo. Trata-se de 

uma revisão integrativa da literatura realizada nas bases SciELO, LILACS e PubMed, 

utilizando os descritores “Atenção Primária à Saúde”, “violência doméstica”, “mulheres” e 

“acolhimento”. Foram incluídos artigos publicados entre 2015 e 2023, em português, inglês e 

espanhol, que abordassem a atuação das equipes de saúde da família no manejo de casos de 

violência contra a mulher. Após a aplicação dos critérios de inclusão e exclusão, 18 artigos 

compuseram a amostra final. Os resultados apontam que o acolhimento realizado na Atenção 

Primária à Saúde frequentemente se limita ao primeiro atendimento, sem continuidade do 

cuidado ou articulação efetiva com a rede intersetorial. Observou-se que os profissionais 

reconhecem a relevância do tema, porém apresentam dificuldades relacionadas à falta de 

capacitação específica, ao medo de envolvimento, à ausência de protocolos institucionalizados 

e à subnotificação dos casos. Por outro lado, experiências exitosas destacam a importância do 

vínculo, da escuta qualificada, do trabalho multiprofissional e da utilização de ferramentas 
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como o genograma e o prontuário familiar para identificação precoce das situações de violência. 

Evidencia-se que a Atenção Primária à Saúde pode atuar como porta de entrada resolutiva 

quando há suporte institucional, educação permanente e integração com os serviços de 

assistência social, segurança pública e organismos de defesa dos direitos das mulheres. Conclui-

se que, embora existam avanços legais e normativos, o acolhimento de mulheres em situação 

de violência doméstica ainda enfrenta obstáculos estruturais e formativos. O fortalecimento da 

atuação da Atenção Primária à Saúde requer políticas institucionais consistentes, sensibilização 

dos profissionais, superação das desigualdades de gênero e consolidação de redes de cuidado 

que garantam proteção, autonomia e cuidado integral a essas mulheres. 
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