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A adesdo ao tratamento medicamentoso representa um dos principais desafios enfrentados pelos
sistemas de saude, especialmente no manejo de doencgas cronicas, como a hipertensao arterial.
A ndo adesdo as prescricdes médicas compromete o controle clinico, aumenta os riscos de
complicagdes ¢ eleva os indices de morbimortalidade. Nesse contexto, diversos fatores
influenciam esse processo, destacando-se a comunicagdo entre profissionais de satde e
pacientes, que exerce papel fundamental na compreensdo das orientacdes, na construgao da
confianca e na manutencao do vinculo terapéutico. O presente estudo caracteriza-se como uma
revisdo integrativa da literatura, com o objetivo de analisar a importancia das habilidades de
comunicagdo na adesdo ao tratamento medicamentoso. A coleta de dados foi realizada por meio
de busca em bases cientificas como LILACS e SciELO, incluindo artigos publicados nos
ultimos dez anos que abordam comunicacdo em saude e adesdo terap€utica. Foram
considerados estudos que discutem a relagdo entre praticas comunicacionais e desfechos
clinicos, com foco em doengas cronicas. Os achados da literatura evidenciam que, em muitos
contextos assistenciais, a comunicagdo entre profissionais de satide e pacientes ainda ¢
predominantemente centrada na transmissdo de informagdes, sem a utilizagcdo de estratégias
essenciais como escuta ativa, empatia, linguagem acessivel e validacao da compreensao. Essa
abordagem limitada pode dificultar o entendimento do tratamento, comprometer o vinculo
terapéutico e contribuir para a baixa adesdo medicamentosa. Por outro lado, estudos apontam

que a comunicacao clinica eficaz vai além da simples transmissao de informagdes, envolvendo
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também acolhimento, didlogo, negociagdo e constru¢do compartilhada do plano terapéutico.
Estratégias como o uso de linguagem clara, a confirmagdo da compreensdo do paciente (como
o método teach-back) e o estabelecimento de uma relagdao de confianga t€ém sido associadas a
melhores indices de adesao e a desfechos clinicos mais favoraveis. Dessa forma, conclui-se que
a comunicacdo eficaz ndo deve ser vista como um elemento complementar, mas como parte
central da pratica clinica. O desenvolvimento de habilidades comunicacionais pelos
profissionais de saude ¢ essencial para melhorar a adesdo ao tratamento, fortalecer a relacao
profissional-paciente e garantir maior seguranca e qualidade no cuidado. Além disso, evidencia-
se a necessidade de investimentos na formagao académica e na educagdo continuada voltadas
para a comunicagdo em saude, visando melhores desfechos clinicos e maior continuidade do

cuidado.
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