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Resumo: O profissional da controladoria, também conhecido como Controller, é indispensável 

na gestão das grandes e medias empresas. A ele concerne a reponsabilidade básica de extrair e 

consolidar informações, planejar e estudar os movimentos econômicos do mercado ao qual a 

empresa está inserida, elaborar dados para relatórios do desempenho de cada departamento, 

identificar pontos de melhoria e propor ações corretivas, coordenar os processos 

administrativos Econômico-Financeiros e patrimoniais de curto, médio e longo prazo, 

realizando uma integração do ambiente interno e externo em função do desenvolvimento da 

entidade de atuação. A controladoria é o órgão interno que desempenha um papel gerencial, 

garantindo que as informações internas e externas sejam tratadas e filtradas para implantação 

de soluções que facilitem o processo da tomada de decisão da diretoria visando reduzir custos 

e aumentar a produtividade e a lucratividade do empreendimento. Para que a função do 

Controller possa ser executada com eficiência é exigido do profissional capacitação e domínio 

de conhecimento amplo em áreas como gestão organizacional, recursos humanos, economia e 

produção, por exemplo. Inicialmente o Controller pode ser Bacharel em Contabilidade, 

Administração ou Economia, no entanto é de extrema importância que esse profissional se 

dedique sempre a aperfeiçoar seu grau de instrução e suas competências. A melhor estratégia é 
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a realização de cursos e especializações, como Master in Business Administration (MBA) ou 

pós-graduações. O Controller tem características como capacidade analítica, facilidade de 

planejamento, pensamento sistêmico, percepção multidisciplinar, postura de sigilo no trato das 

informações e visão estratégica. Essas características permitirão que o Controller seja capaz de 

compreender a cultura organizacional e de observar, entender e manipular os desafios 

enfrentados em diversos departamentos da empresa, identificando pontos críticos e possíveis 

riscos a integridade do negócio. Com base em dados analisados a atuação do profissional 

Controller é fundamental para empresas que visam desenvolvimento, pois somente dessa 

maneira será possível fazer com que o empreendimento consiga caminhar de forma harmoniosa 

e constate de maneira evolutiva no cenário mercadológico atual. O objetivo desta pesquisa é 

demonstrar a importância do profissional da área de controladoria na gestão de empresas com 

foco no desempenho das diversas atribuições delegadas a este profissional e a gama de 

oportunidades de atuação no mercado. A metodologia utilizada foi a revisão bibliográfica, 

explorando os artigos de Lunelli (2018) e Teixeira (2005). O resultado obtido desta revisão, 

além de exaltar a importância do profissional, demonstrou a necessidade de qualificação do 

profissional da controladoria no âmbito empresarial, consolidando maior desenvolvimento no 

contexto mercadológico e melhor condição de atuação no mercado de trabalho. 
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