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Resumo: A andlise do trabalho é uma ferramenta muito Util ao psicélogo organizacional ao
lidar com empresas, pois permite o direcionamento da sua atuacao dentro da mesma. Ela oferece
os descritivos tanto do proprio trabalho, quanto do trabalhador, permitindo uma anéalise
embasada nos objetivos da empresa e nas caracteristicas do funcionario. Isso auxilia na
contratacdo de modo que é possivel escolher a melhor pessoa para determinado cargo a partir
das exigéncias do mesmo em comparacdo as habilidades do sujeito. Além disso, permite uma
promogdo do bem-estar dos envolvidos, o desenvolvimento de um plano de carreira e de
treinamentos para desenvolver novas habilidades dos funcionarios bem como dos lideres. Dessa
forma, o presente texto visa apresentar uma revisao bibliografica com base no capitulo 3 do
livro Psicologia nas OrganizacGes de Paul Spector (2010) sobre o que é a analise do trabalho e
como ela pode ser feita, partindo da escolha de seus métodos e fontes.

Palavras-chave: Andlise do trabalho. Organizagdes. Psicologia.

INTRODUCAO

Esse texto foi construido inicialmente como um trabalho para obtencdo de nota na
disciplina de Psicologia Organizacional e do Trabalho I do curso de Psicologia, no ano de 2019,
partindo do capitulo 3 do livro Psicologia nas Organizagdes escrito por Paul Spector (2010). O

assunto que sera tratado aqui, abordara o conceito de analise do trabalho, que segundo o autor,
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é um método utilizado para a descri¢do detalhada das atividades realizadas em um determinado

cargo, bem como as caracteristicas necessarias do individuo para o desenvolvimento do mesmo.

Além disso, para a melhor compreensédo da analise de trabalho, serdo definidos as suas
caracteristicas, as abordagens possiveis, 0s objetivos, com quem e como coletar as informacdes,
0s métodos de andlise, compreendendo seus pontos positivos e negativos, a analise de trabalho
de equipes, os graus de confiabilidade e validade das informacdes e a sua diferenciacdo com a

avaliacdo do trabalho.
METODOLOGIA

Para a composicdo desse trabalho, foi usada a metodologia de reviséo bibliogréafica por
andlise qualitativa. A principal fonte foi o capitulo 3 do livro Psicologia nas OrganizacGes
escrito por Paul Spector (2010) que traz as informacgdes sobre a analise do trabalho e sua

execucao.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise do trabalho é composta por trés elementos basicos: a sistematizagdo, que
envolve um planejamento prévio do procedimento da andlise; a divisdo, que orienta a
fragmentacdo do trabalho em unidades menores, permitindo descricdo mais detalhada do
mesmo; e a producdo escrita do resultado da analise.

Ela pode ser feita por duas vertentes: a abordagem orientada ao trabalho ou orientada
a pessoa. A primeira da énfase as tarefas especificas que serdo desenvolvidas, por meio da sua
descricdo ou de suas caracteristicas. 1sso pode ser feito a partir da criagdo de uma escala
hierarquica, partindo da funcdo do trabalho, que é composta por tarefas que, por sua vez,
englobam diversas atividades as quais necessitam de diferentes aces.

Ja a segunda abordagem é mais voltada a forma como o trabalho sera desenvolvido,
fornecendo informagdes sobre os atributos, caracteristicas ou CHAOs (Conhecimentos,
Habilidade, Aptiddes e Outros) necessarios para isso, enfocando o desempenho, adequacéo e a
satisfacdo das pessoas no emprego.
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Quanto a analise dos CHAOSs, o conhecimento se refere aquilo que o sujeito precisa
conhecer para realizar o trabalho, a habilidade seria 0 que ele é capaz de fazer e a aptidao, seu
talento tanto para desempenhar suas tarefas ou para aprendé-las. Entéo, € possivel distinguir os
conceitos semelhantes de tarefa e CHAOSs, partindo de que o primeiro indica o que é feito em
um cargo e o segundo indica as caracteristicas exigidas para se fazer o trabalho.

Ademais, convém destacar 0s objetivos da analise do trabalho que podem servir de
base para o desenvolvimento de varias outras atividades e fungdes. Assim, os principais citados
no texto sdo: o desenvolvimento de carreira, 0 embasamento para questdes legais, evitando
discriminacgdo nas contratacGes, a avaliacdo de desempenho dos funcionérios, o recrutamento e
selecdo, o treinamento dos colaboradores para desenvolver novas habilidades previstas nos
CHAOs e também a pesquisa que visa compreender os aspectos de motivacao e satisfacdo para
melhorar o clima organizacional.

Apos definir a abordagem utilizada e objetivo da anélise, é importante escolher bem
as fontes da analise. Pode-se, entdo, coletar as informag6es necessarias junto aos analistas de
trabalho, observadores, encarregados e supervisores por meio da vivéncia pratica do trabalho,
sua observacao, entrevista com as pessoas envolvidas, aplicando-se questionarios ou utilizando
mais de um dessas abordagens.

Ap0s a coleta das informacdes, elas podem ser analisadas por diversos métodos. H& o
inventario dos componentes de trabalho que indica a necessidade de treinamento; a analise
funcional do trabalho, a mais utilizada, pois fornece a descri¢éo do trabalho e questdes relativas
ao proprio trabalho e ao potencial do trabalhador; o questionario de analise de posi¢do que
contém varios itens sobre os requisitos das tarefas ou elementos do trabalho que permitem
comparar fungdes ou CHAOs com dimensdes comuns; e o inventario de tarefas que se trata de
um questionario com uma lista de tarefas especificas.

Entretanto, € preciso compreender que cada método tem suas qualidades e limitagdes
como o tempo e o gasto. Por isso, pode ser utilizado o método de andlise de trabalho por
combinacdo que utiliza entrevistas e questionarios para coletar as informacgdes dos CHAOs.
Utilizando mais de um método é possivel, entdo, ter um melhor resultado da analise, pois cada
caracteristica de cada um deles balanceia a dos outros.

Ha de se fazer um paréntese, nesse contexto, quanto a analise de trabalho para equipes.

Os métodos utilizados sdo similares, podendo ser utilizados 0s mesmo métodos dos trabalhos
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individuais. Entretanto, nesse caso, deve-se adapta-los, pois existem CHAOs e tarefas
especificas exigidas para o trabalho em equipe.

Por fim, o autor questiona alguns pontos importantes sobre as informacdes coletadas na
andlise do trabalho, quanto a sua confiabilidade e validade, visto que elas estdo sujeitas ao
julgamento das pessoas que atuam ou observam o trabalho. Quanto a confiabilidade, estudos
apontam que as pessoas demonstram ser razoavelmente consistentes em suas respostas,
podendo-se dizer que os métodos sdo da mesma forma confiaveis. J& quanto a validade,
geralmente as pessoas ndo sdo tdo conscientes ou até mesmo honestas em suas respostas,
indicando que as informacdes podem ser tendenciosas.

Por outro lado, existe a avaliacdo de trabalho, muito semelhante a analise de trabalho,
mas ela se caracteriza por um conjunto de técnicas quantitativas usadas para estabelecer os
niveis salariais no trabalho. E composta pelo valor de comparagéo que sugere a divergéncia
salarial entre trabalhos compativeis, apontando, por exemplo, a discriminacdo sexual no
trabalho.

Dessa forma, o autor conclui, trazendo alguns desafios futuros para a analise do trabalho,
criticando o crescente nimero de pesquisas que se atentam em criar novos métodos em vez de
estudar a validade daqueles ja existentes. Além disso, é preciso maior atengdo no treinamento
dos avaliadores, pois ha uma tendéncia a maior permanéncia dos funcionarios em uma empresa

e a busca de justica nas suas agoes.
CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, o texto traz de forma clara e bem exemplificada o conceito de anélise do
trabalho, tecendo reflex6es sobre todo o seu processo, como deve ser feito, quais suas limitacdes
e como melhorar essa importante ferramenta de uso dos psic6logos organizacionais. E possivel
compreender, diante disso, como ela é essencial para se atingir um melhor desempenho para a
empresa e para cada trabalhador.

Estudiosos como Chiavenato (2005) e Roothmann e Cooper (2009), compreendem a
teoria do C.H.A.O’s com o mesmo olhar de Paul Spector. Entendem que esta teoria auxilia na
gestdo de pessoas como treinamento, recrutamento, selecédo, avaliacdo de desempenho e nas

ferramentas de gestdo de pessoas em geral. Da mesma maneira que Paul Spector cita em seu
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capitulo demonstrando a importancia da respectiva andlise do trabalho por meio da ferramenta

do C.H.A.O’s.

Saber escolher os mecanismos e ferramentas produz beneficio a todos os envolvidos

no ambito do trabalho, contribuindo para clima organizacional e para o bem estar das pessoas
da empresa. Sendo assim, é de extrema relevancia a critica que o autor faz quanto as falhas e
margens de erro da analise do trabalho, visto a sua grande importancia, sendo assim € necessario
aprimora-la e valoriza-la por meio de profissionais capacitados para 0 Seus uso, como por

exemplo o psicélogo organizacional e do trabalho.
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