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Resumo: Alunos de Psicologia da UniFimes realizaram analise tedrica e pratica sobre comportamento produtivo
e contraproducente de trabalhadores. A atividade foi sugerida pela disciplina de Psicologia Organizacional e do
Trabalho II com objetivo de enfatizar e complementar o conhecimento adquirido. Foi proposto que fizessem uma
conversa informal com trabalhadores de trés cursos diferentes da mesma instituigdo de ensino. Os cursos foram:
Contabilidade, Pedagogia e Engenharia Ambiental. Segundo Spector (2010), comportamento produtivo esta
ligado ao desempenho no trabalho e comportamento contraproducente a conduta inapropriada que dificulta o
cotidiano do trabalhador. Comportamentos produtivos ou contraproducentes podem ser desenvolvidos tanto pelo
trabalhador quanto pela organizagdo, porém, aqui analisou-se a visdo dos trabalhadores. Spector (2010) ressalta
que o comportamento produtivo e contraproducente é tema de estudo da psicologia organizacional e do trabalho,
pois um dos ideais da area de fatores humanos é melhorar o desempenho no trabalho e investigar as causas dos
comportamentos contraproducentes, bem como, propor agdes preventivas ou corretivas a eles. O questionamento
do estudo englobou a definicdo de Spector (2010) sobre o que é comportamento produtivo e contraproducente.
Partindo desse pressuposto considerou —se comportamento produtivo como agdes motivadoras e comportamento
contraproducente como atrasos, rotatividade, condutas de assédio moral ou sexual e acidentes no trabalho. Na
ocasido ndo foi contabilizado quantos participantes totais no processo, pois foram conversas informais analisadas
através dos relatos dos alunos da disciplina. Concluiu-se como resultado, que a maioria dos trabalhadores,
empregados ou desempregados, entrevistados relataram que tém ou ja tiveram bom desempenho na fungao,
porém alguns citaram estar desmotivados. O que gerou o questionamento sobre como o Psicologo poderia ajudar
para melhorar esta situagdo de desmotivagdo. Obtivemos respostas como: fazer com que a empresa tenha mais
respeito pelo trabalhador, mediar reunides periodicas, trabalhar liderangca democratica, mediar a integracdo entre
setores, propor planos de carreira ¢ de beneficios. Comportamentos como abandono, atrasos, acidentes, assédio
moral ou sexual, pedido de demissdo também foram citados pelos participantes da pesquisa. Assim, analisamos
que, os trabalhadores entrevistados apresentaram comportamentos do tipo producente, bem como, do tipo
contraproducente. Por fim, os alunos aprenderam que em toda empresa comportamentos positivos e negativos
irdo aparecer, porém solucdes e agdes devem ser praticadas para que o bom desempenho e a qualidade de vida
no trabalho sejam preservados. A¢des estas, que podem ser executadas por Psicologos organizacionais e do
rabalh;
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