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Resumo: O sistema de gestão ambiental (SGA), corresponde a um conjunto de normas, politicas, práticas e 
metodologias organizacionais, técnicos e administrativos de uma instituição seja ela pública ou privada que 
objetiva obter melhor desempenho ambiental, bem como controle e redução de seus impactos ambientais. 
De modo geral a implementação de um sistema de gestão ambiental adequado dentro das instituições 
organizacionais leva a certificações nos sistemas de produção. Dentro do sistema de gestão ambiental 
obedece-se as normas especificas uma das normas regulamentadoras mais eficientes e aplicadas com o 
objetivo de se obter certificação ambiental é a ISO 14.001. A ISO 14.001, faz parte de um sistema de Gestão 
Global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, práticas, 
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e 
manter a política ambiental. Desse modo o presente estudo teve por objetivo realizar um estudo de caso 
com 100 alunos do período noturno do Centro Universitário de Mineiros (UNIFIMES), de maneira a verificar 
os conhecimentos referentes a gestão ambiental dentro das instituições. Foi aplicado um questionário com 
4 questões sendo elas referentes ao processo de SGA. Os dados coletados com os questionários foram 
tabulados e analisados. Com os resultados pode-se verificar que: 57% dos alunos da instituição, disseram 
já ouvir falar do SGA, 39% disseram nunca terem ouvido o termo, é apenas 4% disseram conhecer o SGA, 
bem como praticam o sistema dentro das organizações que trabalham. Em relação a ISSO 14.001, 26% já 
ouviram falar sobre a ISSO, 74% nunca ouviram falar. Os alunos também opinaram sobre a posição da 
UNIFIMES em relação ao SGA, 78% dos alunos acreditam que a instituição seguem um SGA e 22% acreditam 
que a instituição não tem um sistema de gestão padronizado. Desse modo pode-se concluir que o SGA é 
um sistema integralizado que consegue interagir e gerar um sistema de certificação dentro das várias 
organizações, desse modo a difusão do conhecimento sobre as normas a serem aplicadas dentro desse 
sistema devem ser difundidas dentro dos diversos cursos da instituição de modo a gerar um maior 
conhecimento sobre o assunto, inerentes as questões ambientais globais. 
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