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O ERRO MEDICO A LUZ DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Gabriel Carvalho dos Santos'
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Resumo: O profissional médico ¢ essencial para a manutencdo do convivio social,
principalmente na atualidade desencadeada pela pestiléncia da COVID-19. Em especial, a
relagdo médico-paciente esta envolta por diversas situagdes e, eventualmente, erros ocorrem e
geram a responsabilidade civil. Em virtude da complexidade dessa tematica, objetiva-se, com
esta pesquisa, elucidar o conceito da responsabilidade civil e os seus pressupostos essenciais
para a caracterizagdo. Sequencialmente, investigar como funciona a responsabilidade civil do
profissional médico e quais sdo os seus deveres inerentes. Por fim, apresentar a formulacao do
erro médico, em suas diversas modulagdes e consequéncias. Destarte, em uma natureza
propedéutica, recorre-se ao uso metodologico das linhas juridico-dogmatica e juridico-social,
permitindo o alcance do resultado cientifico da investigagdo acerca do erro médico a luz da

responsabilidade civil.
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INTRODUCAO

A sociedade contempordnea perpassa por um momento historico amoldado pela
pandemia da COVID-19, por consequéncia, o nimero de profissionais médicos aumenta
constantemente. Em especial, o nimero de pacientes segue em crescimento, gerando em uma
amplitude de relagdes. Estas passaram a ser pautadas na confianga, algo introspectivo que leva
o paciente a acreditar piamente que o profissional médico ird realizar um procedimento nas

suas expectativas.

Muito embora o erro ¢ algo inerente ao ser humano, ocorrendo constantemente em

todo o rol social, quando ¢ auferido pelo profissional médico, proporcionando danos ao
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paciente, uma série de complicagdes sdo geradas. Dentre estas, tem-se a responsabilidade civil,
sendo a forma que o ordenamento juridico brasileiro estipula para poder responsabilizar os

médicos por seus erros.

Em razdo da sua complexidade, a responsabilidade civil estd envolta por uma série de
regras e estruturagdes, sendo imprescindivel para qualquer ser humano as conhecer, e, por
conseguinte, requerer seus direitos. Por exemplo, ter conhecimento dos pressupostos da
responsabilidade civil, saber quais s3o os deveres do médico e quais as formas de obrigacdes
que estdo no rol da sua profissdo, por fim, conhecer como funciona o erro médico, em suas

diversas modulagdes ¢ efeitos.

Portanto, o problema de pesquisa se apresenta no seguinte ambito investigativo: Qual
a responsabilidade civil do profissional quando este comete um erro médico? Para tanto, tem-
se como hipoéteses a essencialidade do profissional da saude para a manutengao social, € o fato
da relagdo médico-paciente estar pautada na confianca, portanto, quando esta ¢ quebrada
através do erro médico, consequéncias sdo advindas. Destarte, permitir-se-a a elucidacao a
sociedade de que, quando eventualmente um erro ocorrer nesta relacdo, possa recorrer aos
seus direitos e ndo ficar indiferente diante de um erro médico, em virtude dessa busca ser

imprescindivel para a correta manutencao da atividade medicinal.

METODOLOGIA

A pesquisa cientifica, por sua natureza propedéutica e carater exploratério, encontra-
se pautada em um cunho bibliografico em relagdo a investigacdo das hipdteses levantadas, em
razdo de que os instrumentos legislativos, literarios e informacionais sdo importantes para o
desenvolvimento da pesquisa. Nos termos metodologicos, segue-se as linhas juridico-
dogmatica e juridico-social, visando a busca investigativa das implicagdes do erro médico a

luz da responsabilidade civil.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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O ser humano essencialmente € sociavel, necessitando estar em convivio com seus
pares. Nessas relagdes diversos acordos sdo firmados, como uma compra ¢ venda ou um
contrato estabelecido por uma exigéncia legal (GONCALVES, 2009). Portanto, pode-se
estabelecer duas relagdes, aquela contratual, sendo a derivada da vontade das partes, e a
extracontratual, em que ¢ instituida pela exigéncia legal (VENOSA, 2008). Neste interim,
tem-se o surgimento de um negdcio juridico, por conseguinte, uma obrigacdo que as partes
desejam a sua estipulacio de vontade ou a recebem por exigéncia legal (BARROS;

AGUIRRE, 2006).

Nesta relagdo comega a surgir a estruturagdo da responsabilidade civil, pois quando
uma obrigacao ¢ firmada, surge a exigibilidade do seu cumprimento. Na eventualidade de nao
alcance desta exigéncia, advém uma obrigagdo sucessiva, a responsabilidade civil, para impor
uma penalizagdo (DINIZ, 2006). Destarte, a responsabilidade civil esta vinculada a ideia de
responsabilizacdo, sendo a busca por recompensar ou restituir aquela pessoa que foi lesionada

pelo descumprimento de uma obrigagdao (TARTUCE, 2015).

A recompensa em questao se dara por meio da indenizagdo, em seu ambito pecuniario,
que buscara o devido ressarcimento para a pessoa lesada na relagcdo. Em busca de uma melhor
compreensdo, faz-se necessario o uso das palavras de Carlos Roberto Gongalves (2007, p. 18):
“A palavra responsabilidade origina-se do latim re-spondere, que encerra a ideia de seguranca
ou garantia da restituicdo ou composi¢do do bem sacrificado. Teria, assim, o significado de

recomposi¢do, de obrigacdo de restituir ou ressarcir.”.

Ao entendimento dessa breve exposi¢do sobre a responsabilidade civil, faz-se
necessario compreender quais sdo os pressupostos para a existéncia deste instituto. Vale
salientar que cada elemento ¢ imprescindivel, portanto, todos devem estar presentes para que
se tenha a génese da responsabilidade civil contratual, quando advém de uma obrigagdo
contratual, sendo a vontade das partes, e a extracontratual, quando surge de uma obrigacao

legal, por exigéncia legal (VENOSA, 2008).

Em termos técnicos, a conduta ou a agdo, ¢ a exteriorizacdo da vontade humana,
refletindo a liberdade de escolha do agente capaz, aquele que possui o discernimento
necessario para ter consciéncia de seu ato, podendo provocar um dano, consequentemente, a

potencialidade de surgir uma responsabilidade civil (DINIZ, 2006). Subdividindo-se em agao:
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quando a pessoa pratica um movimento corpdreo, um comportamento positivo que acarreta da
violagdo de algo estabelecido na obriga¢do; e em omissdo: sendo a inoperancia, devido ao fato
de haver uma exigéncia legal de que se realize uma conduta em um caso especifico, e a

pessoa se omite daquela obrigacdo, ndo realizando aquilo que era esperado (DINIZ, 2006).

O dano ¢ o prejuizo causado por alguém, o real abalo em uma relacdo juridica
(VENOSA, 2008). Em um tom mais ladico, ¢ a conduta do agente que vem causar um
prejuizo a outrem, em que este experimentard alguma perda, e vislumbrando a recompensa
desse dano sofrido, haverd o surgimento da responsabilidade civil, com a devida indenizagao.
A culpa, portanto, ¢ o desrespeito a uma obrigagcdo preexistente, através de uma conduta

voluntéria, podendo o agente querer ou ndo o resultado (VENOSA, 2008).

Para melhor exemplificagdao, vale mencionar o ensinamento de Flavio Tartuce (2015,
p.376): “A culpa pode ser conhecida como sendo o desrespeito a um dever preexistente, nao
havendo propriamente uma inten¢ao de violar o dever juridico (...).”. Essencial salientar que a
culpa esté relacionada a trés estruturagdes: a imprudéncia — sendo a falta de cuidado do agente,
em que esse desrespeita algo estipulado; a negligéncia — também caracterizada pela falta de
cuidado, todavia, este advém por uma conduta omissiva (a falta do dever de cuidado); ¢ a
impericia — em que ha uma falta de qualificacdo ou treinamento de um profissional para
exercer uma determinada fungdo (TARTUCE, 2015). A culpa, portanto, sera imprescindivel
para a determinacdo da responsabilidade civil subjetiva ou objetiva, termos que serdo

apresentados posteriormente, focalizando o profissional médico.

O nexo de causalidade ¢ a relagdo entre a conduta humana e o dano gerado, em outras
palavras, ¢ o vinculo entre esses dois elementos que acarretara a responsabilidade civil.
Conforme alude Flavio Tartuce (2015, p. 387): “O nexo de causalidade ou nexo causal
constitui o elemento imaterial ou virtual da responsabilidade civil, constituindo a relacao de

causa e efeito entre a conduta culposa ou o risco criado ¢ o dano suportado por alguém.”.

Posteriormente ao conhecimento da responsabilidade civil em sentido amplo, com sua
conceitualiza¢do e elementos, faz-se necessario apresentar a sua relagdo com o profissional
médico. Este profissional que fomenta o convivio humano, através dos seus cuidados com a
saude, afinal, qualquer ser humano em algum momento da sua vivéncia necessitard dos

cuidados de um médico.
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Influenciado por uma indicagao, pela confianca ou pela necessidade, o paciente entra
em contato com o médico, e esta relacdo estabelecera a responsabilidade civil deste
profissional. Previamente a compreensdo deste ponto, faz-se necessario entender brevemente
sobre o trabalhador médico. Este necessita da devida formagao académica, em uma institui¢ao
credenciada em tal fim, e o vinculo com o CRM (Conselho Regional de Medicina), que
atestara a sua competéncia para exercer a atividade médica e sera responsavel pelas

fiscalizagdes que tutelem a sa manuten¢do da atividade laboral (MORAES, 2003).

Nos termos das relacdes obrigacionais supramencionadas, o médico possui a
responsabilidade pela prestagdo de servigos, portanto, tem-se um vinculo contratual. Vale
ressaltar que a relagdo em questdo também pode ser extracontratual, por exemplo, quando o
médico publico recebe um paciente proveniente de um acidente, ndo houve nenhum contrato
estabelecido entre as partes, mas a lei impde ao médico o dever de cuidado (MORAES, 2003).

Todavia, o enfoque se dara no vinculo contratual entre o médico e o paciente.

O profissional em questdo ¢ enquadrado como liberal, em que exerce uma atividade
intelectual (GOMES, 2004). Desta forma, no tocante da responsabilidade civil, tem-se a
exemplificagdo vinculativa do paragrafo 4°, presente no artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990), com o respectivo texto legal: “A responsabilidade pessoal dos

profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa.”.

Por conseguinte, tem-se que a responsabilidade civil do médico é subjetiva, sendo
caracterizada pela necessidade de se provar a culpa (usando os elementos estruturantes
supramencionados nos pressupostos da responsabilidade civil) do profissional no exercicio da
sua atividade (MELO, 2008). Em um tom mais ladico, tem-se o ensinamento de Carlos

Roberto Gongalves (2007, p. 22):

Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de culpa. A
prova de culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do dano indenizavel.
Dentro desta concepgdo, a responsabilidade do causador do dano somente se
configura se agiu com dolo ou culpa.

Todavia, quando relacionada a prestacdo de uma cirurgia estética embelezadora, em

que, neste caso, a responsabilidade civil continuard sendo subjetiva, mas a culpa serd
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presumida (LOPEZ, 2004). Desta forma, bastara provar a existéncia de um dano e o nexo de

causalidade entre a conduta do médico e, por conseguinte, presumir-se-a a existéncia da culpa.

Ao entendimento da responsabilidade civil do médico, ¢ imprescindivel compreender
como se da a obrigacdo deste profissional na prestacdo do seu servigo, fator imprescindivel
para a delimitagdo da propria responsabilidade civil. A obrigagdo do médico ¢ caracterizada
como sendo de meio, em que o profissional buscara o emprego de todas as suas técnicas e
conhecimento para buscar alcangar o anseio do seu paciente, a sua promessa ¢ usar todos os
meios necessarios para que isso ocorra, ndo prometendo, contudo, que efetivamente sera

alcangado (MORAES, 2003).

Todavia, acompanhando a exce¢do para a responsabilidade civil, quando o médico
possui um contrato para realizar uma cirurgia estética embelezadora, a sua obrigacdo passa a
ser de resultado (LOPEZ, 2004). Em outras palavras, o paciente contrata o profissional em
busca de alcancar os efeitos estéticos embelezadores que deseja, € o médico atesta o alcance
deste resultado. Portanto, a sua obrigagdo passa a ser pautada na promessa de conseguir
atingir o ideal estético aguardado pelo seu paciente, diferenciando, desta forma, de uma

obriga¢do de meio.

Em linhas gerais, faz-se por essencial compreender o contexto social de que o
profissional médico, por ser o tutor da saude, tem o dever de prestar um atendimento eficaz,
usando todos os seus conhecimentos técnicos e cientificos para realizar um tratamento. Por
conseguinte, o profissional deve ter diligéncia, empregando todos os meios necessarios para

exercer suas atividades e alcangar o melhor resultado (MORAES, 2003).

O fator humanistico, pelas razdes apresentadas, ¢ imprescindivel para a relagdo
paciente-médico, em virtude do dever da prestacio de um atendimento ético, integro e
humano para o seu paciente. Portanto, o médico deve usar os recursos da psicologia para
confortar o terceiro, proporcionando uma experiéncia agradavel e o menos traumatico
possivel (MELO, 2008). Destarte, a relacdo de confianca serd fortalecida e o paciente ficara
muito mais confortdvel quando necessitar ser submetido ao procedimento cirirgico ou

terapéutico.

O dever de informagao igualmente se torna um ponto essencial no tocante do exercicio

da atividade profissional. Em especial, o médico tem a obrigagdo de fornecer
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todas as informagdes necessarios ao paciente, como os tratamentos disponiveis, a eficacia de
cada um, os maleficios que podem ser encontrados e prestagdo de um diagnostico completo e
esclarecedor (LOPEZ, 2004). Por este, e diversos outros fatores, que o desenvolvimento
humanistico das atividades médicas ¢ de suma importincia para a eficacia de qualquer

procedimento.

O meio laboral de um médico estd envolto por diversas obrigagdes, conforme
supramencionado, desta forma, havendo a violagdo de algum dever, advém o erro médico.
Este ird gerar a responsabilidade civil que determinara medidas para o médico poder reparar o
vicio que foi constatado na prestagao da sua atividade. Em outras palavras, o paciente que foi
frustrado em sua expectativa de receber um bom atendimento ou ter o seu procedimento
clinico executado de forma proba, alcanca o direito de responsabilizar o profissional, e este

devera reparar os danos causados.

Todavia, faz-se por essencial avaliar que raramente ¢ possivel uma reparagdo concreta
do dano, seja por este ter deixado sequelas ou porque causou algo irreparavel (LOPEZ, 2004).
Portanto, faz-se necessario uma forma alternativa, ¢ este caminho ¢ estruturado por
intermédio da indeniza¢ao. Em especifico, esta ¢ a maneira de reparar, proporcionalmente, o
que foi causado pelo erro médico, diminuindo, desta forma, os prejuizos experimentados pelo

paciente que viu frustrada as suas expectativas de um bom procedimento.

Em especificag¢do, conforme alude o caput, do artigo 944, do Cdédigo Civil (BRASIL,
2002): “A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.”. Portanto, para ser possivel chegar
em um valor que repare, proporcionalmente, o dano experimentado pelo paciente, o juiz
estabelecerd quais foram as extensdes (GONCALVES, 2007). Por exemplo, se o dano causou
sequelas que serdo prejudiciais a vivéncia da vitima, se houveram cicatrizes visiveis, se o
paciente foi abalado psicologicamente pelo erro médico, dentro outros, em que cada
verificagdo constatada serd um recurso para a aumentar a indenizacdo que devera ser paga

pelo médico.

Nao obstante, em algumas situa¢des as complicagdes experimentadas pelo paciente
sdo provenientes de erros auferidos por ele proprio, ndo tendo relagio com o atendimento
proposto pelo médico (MENEZES, 2010). Em outras palavras, este realiza o seu servico em

acordo aos ditames legais e inserido em todos os seus deveres, contudo, o paciente, a exemplo
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de uma negligéncia na sua recupera¢ao, causa um dano que ndo possui relagdo com o servigo
prestado pelo profissional médico. Neste interim, verifica-se a culpa exclusiva da vitima, pois
esta foi negligente nos cuidados para a sua recuperag¢do, por conseguinte, ha exclusdo da
responsabilidade civil do médico, em virtude da culpa deste ser inexistente (MENEZES,

2010).

A culpa concorrente ¢ outra modalidade que a vitima também da causa ao dano, s6 que
parcialmente (DINIZ, 2006). Em outras palavras, ha o erro médico, mas este s6 ¢ evidenciado
em virtude de o paciente ter colaborado para o ocorrer. Conforme alude o artigo 945, do
Codigo Civil (BRASIL, 2002): “Se a vitima tiver ocorrido culposamente para o evento
danoso, a sua indenizacdo serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em
confronto com o autor do dano.” Um exemplo pode ser elucidado por uma cicatrizagdo ter
sido feita de forma excedida, em que sozinha nio causaria danos, mas o paciente sem pericia,
tentando a readequar, comete um erro ¢ causa uma complicacdo na cicatrizagdo. Portanto,
tanto o paciente, quanto o médico concorreram em culpa, € a indenizagao sera proporcional a

gravidade da culpa de cada parte (MENEZES, 2010).

Destarte, resta-se por clarividente a importancia da delimitacdo de responsabilidade
civil para a correta compreensdo das entrelinhas que permeiam toda a complexidade nas
entrelinhas da ocorréncia do erro médico. Em especial, o conhecimento de tais circunstancias
permite que o paciente conheca os seus direitos e entenda as disposi¢des legais que podem ser
utilizadas nas eventualidades estipuladas durante as relagdes que ocorrem entre 0 médico € o
paciente. Nestes termos, permitir-se-4 o devido prosseguimento sustdvel da ordem social
pautada na adequada prestagdo da atividade sanitéria, especialmente no atual amoldamento

vivencial perpetuado pelos desafios da COVID-19.

CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento da responsabilidade civil do médico € essencial, principalmente na
atual vivéncia amoldada pela pestiléncia da COVID-19. Portanto, compreende-se que o
instituto da responsabilidade civil esta envolto por diversos pressupostos, como a conduta, o

dano, a culpa ¢ o nexo de causalidade, em que cada um tem a sua aplicabilidade. Por tais
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razdes, faz-se por mister que cada paciente conheca as obrigacdes de seu médico, e saiba
como recorrer ao Direito quando algum dever for violado ou quando a vitima se sentir
frustrada em sua expectativa.

E cedigo que o erro ¢ uma condi¢do inerente ao ser humano, todavia, este erro deve
ter um limite na atuacdo do profissional, e a responsabilidade civil exercer esse papel de
penalizagdo. Portanto, o médico tomara todos os cuidados possiveis para evitar a ocorréncia
de qualquer erro, por conseguinte, evitando uma responsabilizacao judicial.

Destarte, constata-se que a responsabilidade civil do médico ¢ imprescindivel para a
manutengdo integra da propria profissdo, e para a edificacio da relacio médico-paciente.
Neste interim, o ordenamento juridico deve buscar a sua evolucdo constante para poder
acompanhar a profissdao medicinal, e, da mesma forma, escoltar as relagdes humanas que
ocorrem no rol social. Do contrario, a responsabilidade civil tornar-se-4 um instituto obsoleto,

e a sociedade serd a maior prejudicada.
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