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BURNOUT: UM PROBLEMA DE SAUDE OCUPACIONAL NO SECULO XXI
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Em 1974, o psicologo clinico Herbert Freudenberger foi o primeiro a descrever a Sindrome de
Burnout, a partir da identificacdo de sinais de esgotamento emocional, exaustdo fisica e perda
de motivacdo em profissionais da area da saude que mantinham contato direto com o publico.
Porém, o termo surgiu no contexto brasileiro apenas em 1999, quando o Ministério da Saude
reconheceu essa sindrome por meio da Portaria n°® 1.339/1999, incluindo-a na Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho. Contudo, foi somente em 2022 que o Burnout foi considerado
oficialmente uma doenca, sendo incluido na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11)
da OMS. Diante disso, cada vez mais a doenca vem sendo pauta de discussdes na sociedade,
tornando-se um problema de saude ocupacional no século XXI, uma vez que ainda €
estigmatizado socialmente, o que dificulta seu diagnostico e seu reconhecimento. Perante o
exposto, esse estudo tem como objetivo discutir os sinais, sintomas, estigmas e preconceitos
contra a Sindrome de Burnout, fatores que somados entravam o reconhecimento e laudo da
doenca. Foi realizada uma analise de carater descritivo, elaborado por meio de uma revisdo de
literatura. Foram selecionados livros, revistas, publicacdes cientificas e documentos oficiais
disponiveis em bases de dados reconhecidos, como PubMed e SciELO, incluindo o Ministério
da Saude. Os materiais selecionados e analisados para embasamento do texto foram divulgados
entre 2020-2025, em lingua portuguesa, com uso dos operadores booleanos “AND” e “OR”,
com descritores chave “Sindrome de Burnout”, “Historia”, “Brasil”, “Século XXI” e “Doenca

ocupacional”. Do referido estudo, observa-se que a Sindrome de Burnout tem despertado
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interesse crescente entre pesquisadores, em razdo de sua alta incidéncia entre os trabalhadores.
Ainda, necessario destacar, que o Burnout ndo deve ser confundido com estresse, depresséo,
desmotivacdo ou simples insatisfagéo profissional. Nesta toada, se verifica que o esgotamento
psicologico do Burnout gera estresse, ansiedade, e depressdo e, por muitas vezes, tem sua
ocorréncia minimizada, ilegitimada, como se fosse apenas um cansago corriqueiro ou desidia
dos trabalhadores, gerando estigmas e preconceitos, como se aquele individuo estivesse
voluntariamente se furtando do exercicio pleno de suas fun¢des, tentando desconstruir o fato de
tratar-se de doenca. Conclui-se que a Sindrome de Burnout se mostra uma doenga ocupacional
de destaque no atual cenario do mercado de trabalho. Cargas horéarias consideradas altas e 0s
estressores presentes no dia a dia da funcdo tem se mostrado desencadeadores da referida
sindrome. O esgotamento diminui a produtividade, prejudica a satde do trabalhador e gera a
necessidade de afastamento do trabalho. Ademais, nota-se que ha, ainda, um preconceito sobre
a referida doenca, sendo necessario um maior esclarecimento da populacdo a seu respeito.
Assim, possivel se verificar a importancia da referida doenga nos tempos atuais e a necessidade
de atencdo dos peritos quando da confeccdo de laudos que avaliem a ocorréncia, ou néo, da
enfermidade.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Historia. Brasil. Século XXI. Doenca ocupacional.
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